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Annexes — La connexion a amelipro en Centre de santé

En centre de santé, il existe deux publics qui peuvent avoir un acces sur amelipro:

Les directeurs de Centre de santé, qui ont acces aux informations de leur centre via amelipro (Paiements, commandes
d’imprimés,...)

= |lIs créent le compte amelipro de leur centre de santé et se connectent en s’identifiant avec le numéro Finess du
centre.

Les salariés (uniguement médecins et infirmiers), qui ont acces a un ensemble de services patients (AAT, DMT, BSI
,PSE..)

= |ls créent leur propre compte amelipro et se connectent en utilisant leur CPS personnelle. Depuis ce compte ils
ont acces a 'ensemble de leurs activités (libérales + salariées en centre de santé).

= NB: pour que les salariés puissent accéder a leur activité salariée en CDS, le centre doit prendre contact avec sa
caisse d’assurance maladie gestionnaire. Les équipes de Conseillers Informatique Services (CIS) de la CPAM
doivent inscrire chaque salarié dans le Back-Office amelipro des PS Salariés afin de leur ouvrir les droits.

Le service « Contact COVID » est ouvert aux directeurs de centre de santé ainsi qu’aux médecins salariés en centre de
santé.
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6. Annexe - La nouvelle connexion a amelipro

I .__&*ﬁﬂa__a
m:..ﬂ.mﬁ_d ’ pide (7

Connexion ou création de compte avec
une carte CPS

PROFESSIONNELS DE SANTE

Connexion par identifiant / mot de passe

(adresse e-mail, FINESS) dentification Idertification par carte CFS Compte personnel d’un PS salarié

Réservé au directeur du centre de santé .
I, N°® dAssurance Mzladie ou N° FINESS

Mot de passe

-

Réinitialisation du mot de passe ot de passe cusié

VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS

YOUS CONNECTER

Conrectez-vods ave: vos Identifiznts ol que vous SOYED. Vous podvez mmn_m_.:m it créer un com PR en vous cannedant ick
Edsavnirplusg

Vous n'avez pas de compte ? Création de compte FINESS

CREER UN COMPTE

Réservé a la création de compte du
Sivous avez une Zarte CPS ou CFE transporieur, vous poJves ciéer votre compite directeur de centre de santé

envous connectznt 3 [alde du bouton dident fication nar cane.

ﬂl ASSISTANCE TECHNIQUE

DB11 709 710

tALE
.r;n.n
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6. Annexe - Inscription a amelipro
= Suivant le type de compte a créer, les processus a suivre sont différents :

e Création du compte amelipro du Centre de santé — Directeur du CDS
e Création du compte amelipro d’un PS salarié en centre de santé
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création du compte amelipro d’un centre de santé — Compte du directeur du centre

P Cliguez sur « Créer un compte » P> Renseignez le numéro FINESS du Centre de santé
5 = _.-_.:u___m_.:_._rY . Maladie
amelipro amelipro

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

PROFESSIONNELS DESANTE

Identiflcation
|dentification Identification par carte CPS

Votre numéro identification

N d' Assurance Maladie, FINESS géagraphique

Voue nave? pas de compte 7

CREER LN COMPTE

ASSETAMCE TECHMI QUL
* 0811 708 710

ﬁl ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709 740

P Cliquez sur « Continuer »
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création du compte amelipro d’un centre de santé — Compte du directeur du centre

> Renseignez votre adresse e-mail * Ci-dessous, la page de confirmation de la création du compte.

P Acceptez les conditions juridiques

P Cliquez sur « Créer un compte »
amelipro | Ao I—————
amelipro _

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

YOUS CONNECTER A AMELIPRO

Infarmatiens didentification complémeantaires

AR Canfirmation de eréation de compte

H ( ke
0811709 710

NB : Vous devrez vous connecter avec le mot de passe provisoire suite a
réception du courrier postal a I'adresse du lieu d’exercice enregistrée dans
nos référentiels
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6. Annexe - Inscription a amelipro

Création du compte amelipro d’un centre de santé — Compte du directeur du centre

» Cliquez sur « Valider adresse e-mail » dans le mail qui

vient d’étre envoyé

Le message ne saffiche pas correctement ? Cliques i

I .

Maladie

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Bonjour,,

on de votre adresse e-mail est néressaire pour poursuivre |a création de wotre compte.
iliser le lien ci-dessous A cet effet.

. Valider adresse e-mail
Celien est valable 48h,
Nous wous remercions de votre confiance et vous souhaitons |a bienvenue
Auvec toute notre attention,

U équipe amelipro

delag
e paut imtraduire

P Le compte vient d’étre créé

T .
amelipro "

VOUS CONNECTER A& AMELIPRO

Confirmation de création de comipte

ACCEDER A AMELIPRD
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte d’un PS salarié en authentification forte avec carte CPS
Réservé aux PS salariés du Centre de santé

= Prérequis : Le directeur du centre de santé doit prendre contact avec sa CPAM de rattachement. Les équipes de Conseillers
Informatiques Services (CIS) de la CPAM doivent inscrire chaque salarié (médecin ou infirmier) du centre dans le Back-Office amelipro
des PS Salariés. Un diagnostic des postes informatiques utilisés doit aussi étre réalisé par les CIS qui pourront accompagner les CDS
dans l'installation des composants postes nécessaires a la lecture des CPS et Cartes Vitales sur amelipro.

P Cliquez sur le bouton « Vous connecter par carte CPS » * Une fenétre s’affiche vous invitant a créer un compte personnel
P Cliquez sur « Continuer »

.
amelirs

[ oo

Identification Identification par carte CPS

Erder vobre comple amelipro

Emai, N dhssurance Madadie ou W FINESS

Akt e e Vi Stad TP b pa g £

\OUS COMNELTER

ot e o vl demniians ol gue voul oy

Vous riavez pas de compte 7

CREER LN COMPTE

oL
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte d’un PS salarié en authentification forte avec carte CPS
Réservé aux PS salariés du Centre de santé

P Le formulaire de création de compte ci-dessous s’affiche

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Vos identiflants pour un accés sans carte CPS

t prérom. ou ralsan sociale :

ier

acces securisé a certains services de volre espace amelipro ol que
VIUS Soyez,

i P> Renseignez votre adresse e-mail

[ " 4

Confirmer e-mail

P Renseignez un mot de passe répondant aux criteres listés

Confirmer mot de passe

Notre mot de passe doit avair
~ AU moins 8 cara
es et des minuscules

res

P Acceptez les conditions juridiques

H P Cliquez sur « Créer un compte ». Un mail vous est envoyé.
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte d’un PS salarié en authentification forte avec carte CPS
Réservé aux PS salariés du Centre de santé

P Cliguez sur « Valider adresse e-mail » dans le mail qui P Le compte vient d’étre créé
vient d’étre envoyé

I .

Le message ne saffiche pas correctemant 2 € Wadi

I . amelipro

Maladie

VOUS CONNECTER A& AMELIPRO

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Bonjour,,

e votre adresse e-mall est nécessalre pour poursuivre |a création de wotre compte.
iser e lien ci-dessous A cet effet.

. Valider adresse e-mail
Celien est valable 48h,
Nous wous remercions de votre confiance et vous souhaitons la bienvenue

Avec toute natre attention, )
ACCEDER A AMELIPRD

U équipe amelipro
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Les réinitialisons de mot de passe se font exclusivement par envoi d’un lien dans votre messagerie. Il vous
suffit de cliguer sur ce lien pour définir un nouveau mot de passe.

= Pour recevoir ce lien, vous devez vous identifier sur le portail amelipro avec l'identifiant de votre choix
(numéro AM/FINESS ou adresse e-mail unique).
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

P Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié » P Renseignez votre adresse e-mail et cliquez sur « Continuer »

7

NB : Si votre adresse e-mail n’est pas unique vous serez invitez a
saisir votre numéro AM/FINESS (voir parcours 2 suivant)

A rkgwmance 2 A

amelipro o A m.__u_,m_ [
I 57— RENITAL IR VTR HCT DEPASE
ation ik cation par carte CPS
depifier-ans
ez e-mad smooee & i comple
i 3 o
e W

VOUS CONN FCTER VOUS CONNECTER PAR CHATE CFS Wockim by emte lapomil e ee changal fuire mad

NTHTE SRSTn 0 £ TP B TR [ e (R

Vious navez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

|, ASSTANCETECHUIGUE

eV 709 710
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

* Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de » Cliquez sur le lien regu par e-mail pour mettre a jour votre
passe ; I'adresse e-mail saisie est affichée en clair dans la mot de passe, la page suivante s’affiche
notification.

P Renseignez un nouveau mot de passe

P Cliquez sur « Valider »
I ... I . .

Maadis Maladie

amelipro amelipro

Y RITMRER AOTREIMGE QR Pris REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE AMELIPRO

Consultez voire bo'te e-mail

Crée: votre no

ot de passe

pour fenisemble de vas

b,
4 Mouvezu mot de passe
=
Bonjcur, un lien vou: de créer un nouveau ot de passe vient de vous ére
acques beranson@gmall.com
Confrmer nouveau mot de passe
*

’I ASSISTANCE TECHNIQUE
09710

RSSISTANCE TECHNIQUE
™ o7
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

* Le nouveau mot de passe est pris en compte

P Vous pouvez a présent vous connecter a partir du bouton
« Accéder a amelipro »

I ...
amelipro -

VOUS CONMNECTER A AMELIPRO

Votre nouweau mot de passe a bien été pris en compte

ACCEDER A AMELIPRO

fl. ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709710

o
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

P Apres avoir cliqué sur « Mot de passe oublié » |a page ci-
dessous s’affiche

P Sélectionnez I'option « ou N° d’Assurance Maladie ou

FINESS »

|
amelipro

N
amelipro

ay amnzy
LEEIT

REIMITIALISER VOTRE MOT DE PASSE

dartieryous

Agresse e-mail assodiee 4 vote compte

CONTINUER

AESISTAMCE TECHMIGIE
~ 0311709712

Bpropes | O

oL MY g% oearee Malad & ou FRESS

P Renseignez votre n° AM ou FINESS

» Cliquez sur « Continuer »

.
Maade

RE NITIALISER WOTRE MOT DE PASSE

Idantifier-uo.s

CONTIMUER

Koy
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

* Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de * La suite du processus est la méme que celle décrite

passe. précédemment (réinitialisation du mot de passe avec une

R . adresse e-mail).
* Par mesure de sécurité, votre adresse e-mail n’est pas )

affichée en clair dans la notification.

| .,.wn.—\.___Fn.wve_.Enm |
amelipro

REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE

U e vous permattant de créer un nouveau mot de passe wen: de vou
wrsan@gmall.com

N, ASSISTANCE TECHINIQUE

kel I

P
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Blocage de compte

« A la troisiéme saisie incorrecte d’un mot de passe, le compte
du PS est bloqué. Il doit attendre le délai indiqué sur I'écran
pour tenter de se reconnecter. S’il ne souhaite pas attendre, il
peut se connecter avec sa carte CPS pour débloquer son
compte instantanément.

I ...

m_._-_m:_um.a Maladie

PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS

ué
5 X min ou cornectEz-veus avec

ot de passe cublid

Vs pasver #galemant erer um compte om vaus conmectant
VOUS CONNECTER tr 2avir pus

Cnnmarteeynus avec vos idenifiants ol gue s o

Vous n'avez pas de compie ?

CREER UN COMITE

A, ASSISTANCE TECHNIQUE
0811702 710
b i . e T

page 29
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6. Annexe - Gestion de compte

= Les PS peuvent accéder a la nouvelle gestion de compte depuis la page d’accueil amelipro, en cliquant sur « Gestion
de compte ».

P Cliquer sur « Gestion du compte » * L'écran de gestion du compte s’affiche

oavs o v 1vus (TR AN ...

Maladie

HEBSECINE CENIRALL De Vs Qlicinr
e . , GESTION DE COMPTE
XN pseurance m:.- m_._ ﬂ—q-g 3013 CEERMONT FERRAN CEBEX 9
Matadic
MON COMFTE
Actlvitds v  Services patient v Commandes v  Liensuties ¥  Gontacts v Gestion du compte ~ |
Activités Services patient Identification Patient Infarmations professionnelles Connexion et securite Parameétres de compte

Lire carte vitale

Tous mes paiements

Tiers payant - date de paements

O saisceed con NI 2

Prescr
broy

Tiers payank : date d'actes

Rl

#s mensusls de palements .
Bllan de scins infirmiers © Consulter

Gardes et as

Ralwyis o afres

Convention - ROSP Azcord pridsalable chimurgie bariatrigue
Garer KITS DE DEPISTAGE DU

CANCER COLORECTAL

i corvice
Tchat e andes 0
i SSISTANCE TEC 1
m ASSIS ..wz CE TECHNIQUE eoe 4«iip
gardes at astraintes mu._._ﬂ—_ﬂ_.d
Declaration d'un deces (INSERM) Tehatez en ligne avec nos conseillers () " Cassisrance recmique

EST DISPONIDLE AL A ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 710 :

0811 70% 710

* La nouvelle gestion de compte amelipro comprend trois rubriques :
- Informations professionnelles : visualisation de toutes les informations du PS et de ses différents lieux d’exercice connus des référentiels de I’Assurance Maladie

- Connexion et sécurité : modification de I'adresse e-mail ou du mot de passe et consultation des derniers événements

- Parametres de compte : acces a la page de configuration du portail amelipro s
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6. Annexe - Gestion de compte

= Informations professionnelles

I N .
Maladie
P

GESTION DE COMPTE Dr. Wes Gl

Mon compte > Inforrnatiens profess

MON COMPTE

armations professionnelles

Civilité + nom + prénom ou raison sociale

Spécialité(s) ; Médedine Générale

Situation conventionnelle : CONVENTIONNE HONO. LIBRES
Agrément radio; 0UI

Lieu d'exercice

N* Assurance Maladie ou FINESS : 93020905
Adresse : 17 Rue de Madeleine Bres

(ode Postal - 93100

Montreuil

(Caisse gestionnaire

CPAM : 931 caisse de Bobign:
Adresse : 195 Avenue Paul Vaillant Couturier
Code Postal : 93100 + Montreull
Teléphone :

Autres lieux d'exercice

w (Cabinet | 17 Rue de Madeleine Bres & Montreuil

IN® Assurance Maladie : 93020905
Adresse: 17 Rue de Madeleine Bres:
Code Postal : 93100

Ville : Montreull

(Caisse gestionnaire : 931 caissa de Bobigny
Adresse: 195 Avenue Paul V nt Couturier
Cade Postal : 93100 Ville : Montreuil
Téléphone :

Cabinet | (champ adresse + champ ville]

(Cabinet | (champ adresse champ ville}

Si yous constatez une erreur sur vos in!
i a vorre CPAM,

S
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6. Annexe - Gestion de compte

= Connexion et sécurité

* Depuis cette rubrique, il est possible de modifier I'information souhaitée (adresse-mail et/ou mot de passe)

+ i .

Waladie

GESTION DE COMPTE e 8

Man comple * il

MON COMPTE

Connexion at sécurité

Mes Identifiants

¢ Maladie ou FINESS
731016379
Email
yWES.0 Iv er@gmai .com nw'
Mot de pesse
Aok r‘f

Mes derniers événements

ol de passe

P‘ ASSISTANCE TECHNIGUE

Configuraton ®  Wertion laskes

0811703710

Aac
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6. Annexe - Gestion de compte

= Connexion et sécurité

Modification de I'adresse e-mail Modification du mot de passe
P Renseignez une adresse e-mail P Renseignez un nouveau mot de passe deux fois
P Cliquez sur la case a cocher P Cliquez sur « Valider »

» Cliquez sur « Valider »

* Vous recevrez un e-mail pour valider votre nouvelle adresse

Ch== Waladia

GESTONDEcCOMPTE o amelipro

MON COMPTE

RENITIALISER YOTRE MOT DF 2ASSE AMELIPRO

Créez vote noUVeaU mat de passe

unigue et velablz pour Mfensembie de vos

Nouwezu ot de passe

Confirmer nowsezu mot da passe

ARN UL WAL B

—

- n.m_ 1709 710 -

R
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6. Annexe - Gestion de compte

Parameétres de compte : configuration amelipro

il

(=

g

CONFIGURER AMELIPRO

Taar zavor sur ldquipsmant st inssliaion des logicsie necessaras

o1

5

tonnsmant damalipre, vous parmsttart la réallzation des séléprockaumas afir

de fachiter

er tharge Je vas patier

Persez & utiliser aeipro connect

devotre ordinatesr
n{en carte CPS ou en

dentifizntimot da pas

Ceriputer e minde dempli »
Téléchargement des Iogiciels de lecture des cartes CP3, CPE (transporteur unigusment] e: cart2 Vitale
Installation de 'équipement récessaire 4 la lecture des cartes

Ln prebléme avec vos logiciels installés ?

Hious vt corsalllans dawoes falre adder nar vosrs Conssiler Infarmatiqua a: Sarvices ou par Faesistanca tachniqua amaliars.

s,

sge
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