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1. Contexte

= La stratégie de déconfinement mise en place par le Gouvernement a partir du 11 mai repose sur :

- La capacité a tester
- La détection des cas contacts (contact tracing)
- Lisolement accompagné des personnes testées positives

= Un dispositif a 3 niveaux pour assurer la détection des cas contacts :

Niveau 1
Identification et prise en charge par le médecin de ville ou I'établissement de santé des personnes testées
[Jj positives (« patient zéro ») et initiation de la recherche des cas contacts (a minima dans la cellule

familiale)

Les plateformes de I'Assurance maladie completent, le cas échéant, I'identification des cas contacts initiée

P par le médecin de ville ou I'établissement de santé, appellent chaque contact et en fonction, lui donnent

fﬁ les consignes (masque, tests, isolement/quatorzaine) — a terme ces missions pourront également étre

mssuance  @ssurées , par délégation, par des organisations volontaires mises en place par les professionnels de

atadie santé de vile dans les territoires (communautés professionnelles territoriales de santé, maisons de santé
pluriprofessionnelles, centres de santé, plateformes territoriales d’appui, centres Covid dédiés, etc.).

Les cas nécessitant une prise en charge spécifique (chaines de transmission type milieu scolaire,
TRt établissements de santé, foyers etc...) sont traités par les Agences Régionales de Santé .
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2. Fonctionnalités du service

= Accessible depuis amelipro, le téléservice Contact COVID est I'outil support au processus
d’identification et de recherche des « personnes contacts » d’un patient testé positif, il permet :

Périmetre Médecin

. P L'inscription d’un patient zéro diagnostiqué positif

P Linitiation de fiches « patient contact » liées a ce patient zéro

Hors périmetre Médecin

P L'initiation et I'enrichissement progressif par les plateformes de I’Assurance Maladie des
informations sur les patients zéro et contacts

P L'acces, par le biologiste, aux informations nécessaires a la réalisation du prélevement RT
PCR pour les cas contacts

P L'ajout, par le biologiste, de I'information de réalisation du prélevement pour les patients
contacts

P L'acces, par le pharmacien, aux informations nécessaires a la délivrance de masques aux cas
contacts

» L'ajout, par le pharmacien, de I'information de délivrance de masques pour les patients
contacts

ORORE)
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2. Acces au service

Vous pouvez vous connecter a votre compte amelipro par login / mot de passe ou CPS. Un nouveau lien

« Contact COVID » est visible au niveau du bloc « Activités » et permet d’accéder au service.

Activités v  Services patient ¥  Commandes v

o [ TR cconnenion |

‘o % CENTREDE SANTE CENTRE DE SANTE DU PARC
-
')\ﬁ'ls,surance ‘ aITIeleI'O

Maladie

Liens utiles ~  Contacts v Gestion du compte v
el actue
oro et COR est ouverte du lundi au vendredi de 9h00 & 17h00,
- de vos demandes, nous vous conseillons de privilégier Nutilisation de nos services amelipro et tout particulidrement le service
“Avis d'arrét de rravail®
Activités Services patient Identification Patient

e .

Tous mes paiements
Patientéle médecin traitant

Compensation perte d'activité

ation
e carte
Contact COVID
L Vous trouverez des services tels que

* Arrét de travail

+ Déclaration simplifiée de grossesse
* Déclaration médecin traitant

* Protocoles de soins et ALD

Lire carte vitale

OU saisissez son NIR ©

COMPENSATION
PERTE D'ACTIVITE
o Identifiez-vous par carte CPS COoVID-19 T '.
JI ™
g “.A
Tchat e <lip

[ a ASSISTANCE TECHNIQUE
amelipro

Tchatez en ligne avec nos conseillers o

FassisTance Tecmique

AMELIPRO

3608 crowz . iy
Serece granat » pr appel - :

» Comte amelipro d’un Centre de santé

Dorare corvmean 30042020 - 1850 m
- 2 MEDECIN SALARIEEN CENTRE DE SANTE e
-
Kinssuance | AMELIPro
Maladie

Activités v Services patient ¥  Commandes v

Liens utiles ¥ Contacts v Gestion du compte v
t ouverte du lundi au vendredi de $h00 & 17h090,
de vos demandes, nous vous conseillons de privilégier Nutilisation de nos services amelipro et tout parsiculidrement le service
Activités Services patient Identification Patient
1 F w
/ .J v ¢
- v >
Y L.
‘ A g . .
Patientéle médecin traitant Protocoles de soins et ALD : Gérer, Suivre Lire corte vitale
Contact COVID le renouvellement

Bilan de soins infirmiers : Consulter

OU saisissez son NIR :
synthése

[ 4
PROTOCOLE
DE SOINS
ELECTRONIQUE
OUVERTURE AUX

CENTRES DE SANTE (»]
il

Tchat b

[ a ASSISTANCE TECHNIQUE
pro

Tchatez en ligne avec nos conseillers o

FassisTance Tecmique
AMELIPRO

3608 cro
Servce gravat » pri sppe

» Compte amelipro d’un médecin salarié en Centre de santé

En I'labsence de compte amelipro, vous trouverez en annexe le tutoriel de création d’'un compte

JLIALE
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3. Ecrans et navigation — Accueil / Gestion des fiches

= Lorsque vous accédez au service « Contact COVID », vous accédez a I'’écran d’accueil qui n’est autre que
la page de gestion de vos fiches

= A partir de cet écran, vous pouvez :

VOTRELISTE CONTACT-COVID » Créer une fiche pour un patient zéro

AlSdalnead » Rechercher une fiche existante

Nir - Nom - Prénom - Statut

Sélectionnez un statut

En attente de diggnostic

Disgnostic confirme

Diagnostic confirmeé - Contacé

4 fiches(s) trouvée(s) Fittre - Noficnes/page:| 2 v Contact & trouver
PATIENT DECLARANT CREATION ETAT DEPUIS A contacter
Marc DE Vous-méme 09/05/2020 17:14 Appel réalisé 09/05/2020 17:14 0 Patient a rappeler
Contact non avéré
Christophe P Vous-méme 09/05/2020 15:31 En attente de diagnostic 09/05/2020 15:31
NIR: 17011 Appel réalisg
Celia DEY Vous-méme 00/05/2020 14:57 En attente de diagnostic 08/05/2020 14:57 0 Prélévement réalisé
NIR:16 .
Cloturé
Paul M# Yous-mé&me 09/05/2020 11:12 Diagnostic confirmé 09/05/2020 11:12 Jo)
NIR: 2. P Consulter une fiche existante

A noter : lors de la premiére visite sur le service, aucune fiche n’apparait
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3. Ecrans et navigation — Créer la fiche d’un « patient zéro » (1 sur 2)

= Lorsque votre patient est diagnostiqué COVID+, vous pouvez créer une fiche patient zéro

AJOUTER UN PATIENT ZERO
INFORMATIONS DU PATIENT CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES

Numéro de sécurité sociale (NIR + Cl&)* - Situation du patient :

Le patient présente-il des symptdmes évocateurs du COVID-197
© oui O Non O Ne sait pas

Prénom*
Diagnostic

Date de nalssance :
Téléphone
E-mall

Adresse de résidence / adresse de confinement confinmée par le contact -

COMMUNICATION DE SON IDENTITE

Code postal/dépar.® Commune

z al Informé men patient, ou le tiulaire de Fautorié parentale, du systeme
ELEMENTS ENVIRONNEMENTAUX b e : ’
dinformation visant & Identifler les personnes Infectées et leurs contacts
mis en place aux seules fins de lutter contre Fépidémie de Covid-19..
Le patient peut-il exposer ou avoir exposé une collectivité ? Jaccepte les conditions de transmission conformément &la

réglementation en vigueur.
Nen -

[ Voyage dans les 14 jours en dehors de la région ou pays de
résidence

[ J'&i informé man patient et il accepte de bénéficier d'un
accompagnement sacial

[ Prélévernen & domicile demandé

[ Seignant (au contact de patients ou de personnes fragiles)

( ANNULER D VALIDER

P Cliquer sur « Valider » pour créer la fiche
Une fois créée, il n’est pas possible de supprimer une fiche.

Sur ce nouvel écran, il convient de renseigner les encarts relatifs :

» Aux informations d’identification du patient
Si votre patient est connu dans les bases de I’Assurance Maladie, certains
champs sont renseignés automatiquement et non modifiables (NIR, nom,
prénom et date de naissances si disponible). L’adresse est enrichie si
disponible mais reste modifiable.

P Aux contextes infections/symptémes

Situation du patient

En attente du résultat de test

[ sascrionnez Résultat RT PCR confirmé positif
Hospitalisé : e = -
» somirie Résultat RT PCR négatif
Déja en isolement (quatorzaing) Probable [gymp-jl mes + SCE"I'IEF}

Le diagnostic n’est a renseigner qu’a la réception du résultat

» Aux éléments environnementaux

Le patlent peut-il exposer ou avolr exposé une collectivieé ?

Non -

i Non

Précision sur le besoin d’accompagnement
Supérieur & 11 personnes dans un meéme lieu (rassemblement, féte. réunion. congrés, etc) . e , ” .
Créches (3 Fexception des micra-créches) social : difficultés d'isolement, habitat trop
Milieu scolaire : &coles, colléges et lycdes petit, etc.
Etablissement de santé
EHPAD
EMS de personnes handicapées

Etanlissement pénitentiaire

P A l'information du patient sur la transmission des acnnées
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3. Ecrans et navigation — Créer la fiche d’un « patient zéro » (2 sur 2)

= Ci-dessous, |I'écran affiché une fois la fiche d’un patient zéro créée :

Lt

CONTACT COVID Dr Sopnie GENERALSTE 4. -

FICHE PATIENT ZERO

PATIENT ZERO : MARTINE

NIR:157017 Statut: Diagnostic confirmé
Date de naissance : Depuis l= 06/05/2020 12242

Adresse: 55

PERSONNES CONTACTS & Formulaire de contact
Aucune fiche trouvée Filtre : Mo ficnes/page s 25 W
PATIENT DECLARANT CREATION ETAT DEPUIS

Aucune

{ RETOUR A LA LISTE _,J

Sur cette page, il est alors possible de :
» Modifier la fiche du « patient zéro » qui vient d’étre créée

» Imprimer le formulaire de contact pour le patient afin que ce dernier liste les personnes : ce formulaire peut ainsi, si vous le souhaitez,
permettre de préparer la saisie des personnes contacts.

P Ajouter une personne contact
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3. Ecrans et navigation — Créer une fiche « patient contact » (1 sur 2)

Suite a la création d’une fiche patient zéro, il vous est possible d’initialiser la fiche d’un patient contact
Cette fiche pourra par la suite étre enrichie par le laboratoire avec les résultats des tests biologiques

PATIENT ZERO : PAUL v
NIR : 2 47 06 84 00
Date de nalssance

Adresse - 04

INFORMATIONS PERSONMNE CONTALCT

Code pastaloépart. Commune ;

ELEMENTS ENVIRONNEMENTAUX

Date du dernier contst

L& panent peutil expaser au avoir exposé une collectvité

avec be patient Zéra

1 patient et il accepte de bénéficer dun

ement sacial
Priéitvement 3 gomiclle demance

SO4ENANT (31 COMACT de patients cu de persannes fragiles)

( ANNULER ]
J

AJOUTER UN CONTACT

Statut: Diagnostic confirmé
Depuls le 09/05/2020 11:12

CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES

Situation du patient :
Le patient présente-il des symprémes évocateurs du COVID-19 7
O oui ONen O Nesaitpas

Diagnostic

DESTINATAIRE DU RESULTAT

Sounaltezvous recevolr les résultats 2

Je suis le méderin désigné qui regoit les résultats

MASQUE

Masque délvré Non
PRELEVEMENT RT-PCR
Prélévement e :

Sur ce nouvel écran, il convient de renseigner les encarts relatifs :

» Aux informations d’identification de la personne contact
Seuls le Nom, le Prénom et le département sont des données obligatoires

Le patient zéro donne son accord pour chaque personne contact pour que
son identité soit communiquée.

P> Aux contextes infections / symptomes

» Au destinataire du résultat

SouUnatez-vous recevolr les résultats ?

Je suiz le médecin désigné gui regoit les résultats -

Je suls le médecin désigné qui regolt les résultats
Le patient a désigné un autre médecin

Le patlent n'a pas désigné un médecin pour recevolr les résultats

P Aux éléments environnementaux

Il est désormais possible d’enregistrer la date de dernier contact entre
le patient zéro et le patient contact

P Cliquer sur « Valider » pour créer la fiche
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3. Ecrans et navigation — Créer une fiche « patient contact » (2 sur 2)

= Lorsque la fiche du patient contact a été créée, elle apparait dans la liste des personnes contacts
rattachées au patient zéro concerné

macame

CONTACT COVID Dr Sopnie GENERALISTE . -

FICHE PATIENT ZERO

PATIENT ZERO - KEVAN SH

. gL
MIR: 182 Y, 014343343 Statut: Diagnestc confirmé
Régime : Ezablissement Mational des Invalides d... Depuis l= 05/05/2020 16:50
Caissa : ENIM - CLP Lorient i) Kevan.:

Diate de naissance -

Adresse : 2 rue des boulots 10000 Me sait pas

PERSOMNNES CONTACTS & Formulaire de contact

1 ficnes(s) trouvéels) Filtre : Mo ficnes/page:| 25 v
PATIENT DECLARANT CREATION ETAT DEPUILS

Jean Wous-mames 05052020 17:59 Contact & trouver 05052020 17:59 f'o}
NIR: 166

RETOUR A LA LISTE L\.I
. y

Il est alors possible de :

P Consulter et de modifier la fiche de la personne contact qui vient d’étre créée

P Retourner a la page d’accueil / page de gestion de I'ensemble des fiches patients zéros et personnes contacts
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4. lllustration du processus métier

= |dentifier un patient zéro ainsi que les personnes contacts

Vous recevez en consultation / téléconsultation un patient présentant des symptémes. Pour initier le processus vous pouvez procéder
comme suit :

1. Créer une nouvelle fiche.

P o o o NOLWEAL PATIENT —
Compléter les informations requises.

2. Donner a votre patient le formulaire papier (envoi par mail dans le cas d’une téléconsultation)
pour qu’il renseigne les contacts, a minima pour les personnes partageant le méme domicile & Formulaire de contact
que lui, avec le plus d'informations possibles. Le patient vous remet le formulaire complété (au

moment de cet échange ou aprés). Puis valider la fiche. m

Il

3. Prescrire a votre patient un test RT PCR et informer le si besoin sur les lieux de réalisation des
tests (liste disponible ici : https://sante.fr/recherche/trouver/DepistageCovid).

4. A réception des résultats, rechercher la fiche brouillon précédemment réalisée (ou effectuer
I’ensemble de la saisie des données sur le patient si pas de saisie initiée en brouillon avant). Si m
le résultat est négatif, il est possible de I’enregistrer et la fiche sera alors supprimée. Valider la
fiche. -

5. A partir du formulaire de contact papier complété par le patient ou des données que ce
dernier vous aura transmises directement lors d’un entretien, pour le patient avec un AJOUTER PERSONNE CONTACT —
diagnostic confirmé, saisir les informations sur les personnes contacts a minima pour les
contacts partageant le méme domicile.

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale

page 10


https://sante.fr/recherche/trouver/DepistageCovid

4. lllustration du processus métier

= Comment le patient contact devient patient zéro
Vous recevez un résultat RT-PCR positif pour un patient. Pour le passer en patient zéro, il est nécessaire de :
1. Rechercher la fiche du patient concerné.
2. Renseigner le pavé Contexte infection/symptémes en mettant a jour le statut « Confirmé RT o
PCR ou Probable (symptémes + scanner) » . Valider la fiche. m
La fiche passe automatiquement de patient contact a patient zéro. Si le résultat est négatif, il
est possible de I’enregistrer : la fiche patient contact sera alors cléturée.
3.

Il est alors possible de créer les fiches des personnes contacts pour ce patient. —
AJOUTER PERSONME CONTACT
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5. Liens utiles et assistance technique

Liens utiles

Lensemble des sites sont disponibles au lien suivant https://sante.fr/recherche/trouver/DepistageCovid.

Deux articles sur ameli.fr:

Pour faciliter I'orientation des patients qui doivent réaliser un test, les sites de prélevement ont été recensés sur le territoire.

- https://www.ameli.fr/medecin/actualites/les-medecins-au-coeur-du-circuit-de-contact-tracing-des-patients-covid-19

- https://www.ameli.fr/medecin/actualites/contact-covid-et-protection-des-donnees-personnelles-tous-les-elements-pour-

informer-les-patients

Des fiches a remettre aux patients pour lesquels vous allez prescrire un test, aux personnes contacts et a vos patients habituels et a

risque pour leur expliquer la conduite a tenir pour limiter la transmission du virus en adoptant la bonne conduite a tenir sur le site
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/professionnels-de-sante/.

- Un document a destination de vos patients leur expliquant la démarche de collecte de données dans le téléservice Contact Covid

et les régles applicables en matiére de conservation et d’utilisation des données disponible sur ameli :

https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/683656/document/affiche donnees contact covid -

assurance _maladie 0.pdf. Ce document peut étre affiché dans votre cabinet.

& CONTACTEZ L'ASSISTANCE TECHNIQUE

Vous rencontrez des difficultés techniques liées a I'utilisation du service Contact COVID ?

L'assistance technique est disponibleau 3608 lgll=rciliad ekl

du lundi au vendredi de 9H a 17H
le samedi de9h a 12h etde 14ha 17h
le dimanche de 9h a 12h

P Sélectionner choix 2

amelipro
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https://sante.fr/recherche/trouver/DepistageCovid
https://www.ameli.fr/medecin/actualites/les-medecins-au-coeur-du-circuit-de-contact-tracing-des-patients-covid-19
https://www.ameli.fr/medecin/actualites/les-medecins-au-coeur-du-circuit-de-contact-tracing-des-patients-covid-19
https://www.ameli.fr/medecin/actualites/contact-covid-et-protection-des-donnees-personnelles-tous-les-elements-pour-informer-les-patients
https://www.ameli.fr/medecin/actualites/contact-covid-et-protection-des-donnees-personnelles-tous-les-elements-pour-informer-les-patients
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/professionnels-de-sante/
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/683656/document/affiche_donnees_contact_covid_-_assurance_maladie_0.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/683656/document/affiche_donnees_contact_covid_-_assurance_maladie_0.pdf

6. Annexes - Sommaire

La connexion a amelipro en Centre de santé
Connexion a amelipro

Inscription a amelipro

*  Création du compte amelipro du centre de santé
*  Création du compte amelipro d’un PS salarié en centre de santé

Réinitialisation du mot de passe

e Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail
e Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

* Blocage de compte

Gestion de compte

* Informations professionnelles
e Connexion et sécurité (modification adresse e-mail ou mot de passe)
* Parametres de compte : configuration amelipro

page 13
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6. Annexes — La connexion a amelipro en Centre de santé

En centre de santé, il existe deux publics qui peuvent avoir un acces sur amelipro:

Les directeurs de Centre de santé, qui ont acces aux informations de leur centre via amelipro (Paiements, commandes
d’imprimés,...)

= |Is créent le compte amelipro de leur centre de santé et se connectent en s’identifiant avec le numéro Finess du
centre.

Les salariés (uniqguement médecins et infirmiers), qui ont acces a un ensemble de services patients (AAT, DMT, BSI
,PSE..)

= |ls créent leur propre compte amelipro et se connectent en utilisant leur CPS personnelle. Depuis ce compte ils
ont acces a I'ensemble de leurs activités (libérales + salariées en centre de santé).

= NB: pour que les salariés puissent accéder a leur activité salariée en CDS, le centre doit prendre contact avec sa
caisse d’assurance maladie gestionnaire. Les équipes de Conseillers Informatique Services (CIS) de la CPAM
doivent inscrire chaque salarié dans le Back-Office amelipro des PS Salariés afin de leur ouvrir les droits.

Le service « Contact COVID » est ouvert aux directeurs de centre de santé ainsi qu’aux médecins salariés en centre de
santé.
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6. Annexe - La nouvelle connexion a amelipro

I ...
Maladie
Aide (7

Connexion ou création de compte avec
une carte CPS

amelipro
PROFESSIONNELS DE SANTE
\dentification par carte CPS Compte personnel d’un PS salarié

Connexion par identifiant / mot de passe

Identification

(adresse e-mail, FINESS)
|, N* d'Assurance Maladie ou N FINESS

Réservé au directeur du centre de santé

Mot de passe
@ = :‘:z:“‘
ze eie o 0 iy,
Réinitialisation du mot de passe gt de passe oublié .
Connectez-vous avec vos identifiants ol que vous soyez . Vous pouvez également créer un compte en vous connectant ici.
En saynir pluss
Création de compte FINESS

Réservé a la création de compte du

Vous n‘avez pas de compte ?
directeur de centre de santé

CREER UN COMPTE

Sivous avez une carte CPS ou CPE transporteur, vous pouvez créer votre compte
envous connectant a lalde du bouton didentification par carte.

ASSISTANCE TECHNIQUE
. 0811709 710

CIALE
A5

e
’ Wl’As,surance
Maladie

Caisse Nationale

page 15



6. Annexe - Inscription a amelipro
= Suivant le type de compte a créer, les processus a suivre sont différents :

e Création du compte amelipro du Centre de santé — Directeur du CDS
e Création du compte amelipro d’un PS salarié en centre de santé
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création du compte amelipro d’un centre de santé — Compte du directeur du centre

» Cliquez sur « Créer un compte » P Renseignez le numéro FINESS du Centre de santé
I .. .
amelipro amelipro
CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO
Identification
|dentification Identification par carte CPS
Votre numéro identification
E-rmiail, N* cidssarance Maladie ou N* FINESS

N° d Assurance Maladie, FINESS géographique
J
Mot de passe ﬁ
N
. -d._‘ CONTINUER

VOUS CONNECTER VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS
Connectez-vous avec vos kentifians ol que vous soyez VOUS POLVEZ $ZaNMant Créer N COMPCE BN VOLS CONMDCLANG i

Vous rfavez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

4, ASSISTANCE TECHNIQUL A, ASSISTANCE TECHNIQUE

0811 709 710 e Apropos | Confgurat Mt s | O 0811709 710

P Cliquez sur « Continuer »
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création du compte amelipro d’un centre de santé — Compte du directeur du centre

P Renseignez votre adresse e-mail * Ci-dessous, la page de confirmation de la création du compte.

» Acceptez les conditions juridiques

» Cliquez sur « Créer un compte »
amelipro _ T |
amelipro

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

T —— VOUS CONNECTER A AMELIPRO
Bonjour,
Vias compte pour votre dtablssement Confirmation de création de compte

CREER COMPTE ASSISTRNCE TECHNIQUE
- 051 | 'mu ?1 EI

NB : Vous devrez vous connecter avec le mot de passe provisoire suite a
réception du courrier postal a I'adresse du lieu d’exercice enregistrée dans
nos référentiels

*’ﬂ l'Assurance
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création du compte amelipro d’un centre de santé — Compte du directeur du centre

P Cliquez sur « Valider adresse e-mail » dans le mail qui
vient d’étre envoyé

Le message ne saffiche pas correctement ? Cliquez ici

I |
’.x)'llls;uran:e
Maladie

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Bunjour,

La validation de votre adresse e-mail est nécessaire pour poursuivre la création de votre compte.
Veulllez utiliser le lien ci-dessous & cet effet.

Valider adresse e-mail

Ce lien est valable 48h.
Mous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons la bienvenue.
Avec toute notre attention,

L équipe amelipro

amelipro

Ce message vous est adressé automatiquement, merci de ne pas y répondre, ni d utiliser cete adresse email
on de Assurance
ou

ment paur les missions
s de services.

plus.
Conformément aux sposez dun droit diaccs et de rectification aux
Le droit d'opy 3 ce que
Rssurance Maladie jus 1égal obligean leurs ©
Ces droits Sexercent auprés du Directeur de voire caisse dAssurance Maladie de raltachement ou en contactant le ou la déléguéle) a la
protection des données de votre caisse. En cas de difficultés dans la mise en euvre des droits énoncés c-dessus, toute personne peut introdk
n aupries de Lo C i bertés (CNIL).

n sapplique.

itements.

une réclamat

P> Le compte vient d’étre créé

T .
amelipro &

VOUS CONMECTER A AMELIPRO

Confirmation de c

i de compte

S TANCE TECHNIGUE
7

0811 70 0

S
XV Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte d’un PS salarié en authentification forte avec carte CPS
Réservé aux PS salariés du Centre de santé

= Prérequis : Le directeur du centre de santé doit prendre contact avec sa CPAM de rattachement. Les équipes de Conseillers
Informatiques Services (CIS) de la CPAM doivent inscrire chaque salarié (médecin ou infirmier) du centre dans le Back-Office amelipro

des PS Salariés. Un diagnostic des postes informatiques utilisés doit aussi étre réalisé par les CIS qui pourront accompagner les CDS
dans l'installation des composants postes nécessaires a la lecture des CPS et Cartes Vitales sur amelipro.

P Cliquez sur le bouton « Vous connecter par carte CPS » * Une fenétre s’affiche vous invitant a créer un compte personnel

P Cliquez sur « Continuer »

PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS

Criber votre compte amelipro

E-mall, N° dhssurance Maladie ou N* FINESS

Mat o passe

VOUS CONNECTER

VOUS CONNECTER PAR CARTE CP5

'Yous n'avez pas de compte ?

CHEER UN COMFTE

8 ASSISTANCE TECHNIQUE
* 0811709 T10

&

S
XV Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Inscription a amelipro

Création de compte d’un PS salarié en authentification forte avec carte CPS
Réservé aux PS salariés du Centre de santé

P Le formulaire de création de compte ci-dessous s’affiche

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Vos identifiants pour un accés sans carte CPS

Nom et prénom, ou raison sociale

Yves Olivier

Numéro dAssurance Maladie ou FINESS
12345678912

Identifiants pour un acces sans carte CPS

Ces Identifiants doivent &tre uniques, ils vous permettront un
accds sécurisé 3 certains services de votre espace amelipro o que
VOus soyez.

il P Renseignez votre adresse e-mail

| g

Confirmer e-mail

lable pour 'ensemble de vos cabinets, le cas échéant

Mot de passe

Confirmer mot de passe

Votre mot de passe doit avoir ;
~" Au moins 8 caractéres

P Acceptez les conditions juridiques

paur comm ¢ e niest pas utilisée
pour I'envei d'in

P Cliquez sur « Créer un compte ». Un mail vous est envoyé.

P Renseignez un mot de passe répondant aux critéres listés

page 21
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte d’un PS salarié en authentification forte avec carte CPS
Réservé aux PS salariés du Centre de santé

» Cliguez sur « Valider adresse e-mail » dans le mail qui P> Le compte vient d’étre créé
vient d’étre envoyé

T .
amelipro &

Le message ne saffiche pas correctement ? Cliquez ic
I |
’.x)'llls;uran:e
Maladie

VOUS CONMECTER A AMELIPRO

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Confirmation de c

Bunjour,

La validation de votre adresse e-mail est nécessaire pour poursuivre la création de votre compte.
Veulllez utiliser le lien ci-dessous & cet effet.

Valider adresse e-mail

Ce lien est valable 48h.

Mous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons la bienvenue.

Avec toute notre attention, -
ACCEDER A AMELIPRO

L équipe amelipro

Ce message vous est adressé automatiquement, merei de ne pas y répondre, ni d tiliser cette adresse email,
Vos données personneles conservies dans les systémes dinformation de fAssurance Maladie son

confiées par fa légis Famélioration de a qualité d

flles sont conservées pour la durée nécessaire en fonction du traitement <

ement pour les missions
5

ter les CGU sur note site pour en savoir

plus,
Conformément aux dispositions r\.hm.c) 4 la rotection des dornées pers

ous dispasez dun droit diaccés et de rectification aux

Le droit dof e, sauf 4 e que
obsligeant leurs &
die de rattachement ou en

données qui vous conc

ntactant le ou la déléguéle] a la
és ci-dessus, toute personne peut introduire

PUIALE

’ *ﬂlAssurance
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Les réinitialisons de mot de passe se font exclusivement par envoi d’un lien dans votre messagerie. Il vous
suffit de cliquer sur ce lien pour définir un nouveau mot de passe.

= Pour recevoir ce lien, vous devez vous identifier sur le portail amelipro avec I'identifiant de votre choix
(numéro AM/FINESS ou adresse e-mail unique).

XV Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

P Cliguez sur le lien « Mot de passe oublié » P Renseignez votre adresse e-mail et cliquez sur « Continuer »

NB : Si votre adresse e-mail n’est pas unique vous serez invitez a
saisir votre numéro AM/FINESS (voir parcours 2 suivant)

I ... D ]
L *lﬂllsmnnre

amelipro el Waladie
amelipro
(e R RENTILSER VOTRENOTOE S
dentification Identification par carte CPS
Identifiez-vaus
ddasurance Maladie mi N* FINESS
Adresse e-mail associée 3 votre compte
Mat fi.
a'\-

1 YDUS connactant par carte CPS

CONTINUER

Vous n'avez pas de compte 7

CREER UN COMPTE

L L B ISTANCE TECHNIQUE \. MSSISTANCE TECHNIQUE

011709 710 0811‘.'09710

1‘3’~f’lllss‘>urance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

* Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de P Cliquez sur le lien regu par e-mail pour mettre a jour votre
passe ; I'adresse e-mail saisie est affichée en clair dans la mot de passe, la page suivante s’affiche
notification.

P Renseignez un nouveau mot de passe

» Cliguez sur « Valider »
I .. S I ...
amelipro amelipro

REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE AMELIPRO

Consultez voire boite e-mail
Créez votre nouveau mot de passe

& Votre mat de passe sera unique et valable pour fansemble de vas
‘-’ -, cabir as échant,
| e
" A Naouveau mot de passe
x
Banjour, un lien vous permettant de créer Ln nouveau mot de passe vient de uous &ire
emvoyé sur : jacques.bezanson@gmail.com
Canfirmer nouveau mat de passe
>

Ranveyer l'e-mail 3 nouveail

o \ MASSISTANCE TECHNIQUE
A ASSISTANCE TECHNIQUE e 0811709710

pENe I

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

* Le nouveau mot de passe est pris en compte

P Vous pouvez a présent vous connecter a partir du bouton
« Accéder a amelipro »

amelipro

VOUS CONNECTER A AMELIPRO

Votre nouveau mot de passe a bien été pris en compte

%
WoLS DOLVE? MANTENaNt vous connectar & vos services sur amelipro

ACCEDER A AMELIPRO

ASSISTANCE TECHNIQUE

~ 0811709 710
b e, i 0 17130 ST o

X Assurance
Maladie

Caisse Nationale

page 26



6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

P Apres avoir cliqgué sur « Mot de passe oublié » la page ci- P Renseignez votre n° AM ou FINESS

"affich i i
dessous s'affiche » Cliquez sur « Continuer »

P Sélectionnez I'option « ou N° d’Assurance Maladie ou
FINESS »

1 R N | N —

amelipro amelipro
REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE
Identifiez-vous
ldentifiez-vous
A mail cige 3 vo Pt

N° fssurance Maladie ou FINESS .

| ASSISTANCE TECHNIQUE
0511?09?10 S

ASSISTANCE TECHNIQUE
I 9!
0811709710

*’ﬂ l'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

* Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de * La suite du processus est la méme que celle décrite
passe. précédemment (réinitialisation du mot de passe avec une

. . adresse e-mail).
e Par mesure de sécurité, votre adresse e-mail n’est pas )

affichée en clair dans la notification.

. Maladie
amelipro

N, ASSISTANCE TECHNIQUE
i CEA D o S

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Blocage de compte

* A la troisiéme saisie incorrecte d’'un mot de passe, le compte
du PS est bloqué. Il doit attendre le délai indiqué sur I'écran
pour tenter de se reconnecter. S’il ne souhaite pas attendre, il
peut se connecter avec sa carte CPS pour débloquer son
compte instantanément.

I ... I
Maladie

amelipro
PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS

est blogué
dyer dans K min ou connectez-vous avec
wotre carte CPS

E-mail, N* dAssurance Maladie ou N FINESS

Mot de passe

#15)b5656

=
Mot de passe oublig VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS
Vious pouver égalemant Crer un CIMEE 8N VoL CORRCCTANT 1o
WOUS CONNECTER bt adion

Inartez wois aves uns dentifiants Al qua VoUS soyer

Vous r'avez pas de compte ?

CREER UM COMPTE

| ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709 710
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6. Annexe - Gestion de compte

. .
*ktlﬂs_wrance amBllpr
Maladie
Activitds v Services patient v

Activités

Tous mes paiements

Tiers payant @ date de palements
Tiers payant : date d'actes
Relevds mensuels de paiements
Gardes et astrelntes

Relevés d*honoraires

Convention - ROSP
Salske des horalres de cablnet

Maitrise dépassement d"honoralres{OPTAM)

Relevé d'ac! £ et de prescriptions
Patlentéle médecin traitant
Patientéle sophia

Déclaration de gardes el astreintes

Déclaration d'un déces (INSERM)

Commandes

P Cliguer sur « Gestion du compte »

Liens utlles « Contacts

Services patient

b

A 4 &
Pratacoles de soins et ALD | Gérer, Suivre
le rencuvellement

Prescription de transport : Consulter, Gérer
brouwillons, Gérer prescript

Bllan de seins infirmiers : Consulter
synthise

Echanges Médicaux sdcurisss
Nouvelle version

Accord préalable chirurgie bariatrique
Gérer

Tchat

ﬂSSISIANFE TECHNIQUE
9 amelipro

Tchatez en ligne avec nos consaillers o

P
63031 CLERMONT FERRAND CEDEX

Gestion du compte v

Identification Patient

@

Lire carte vitale

O saisisses son NIRL ;

KITS DE DEPISTAGE DU
CANCER COLORECTAL

Réouverture du service
de commandes

o)
h\SSISTMEETE(HNIQuE ‘ )
EST DISPONIBLE AU

0811709710

e L'écran de gestion du compte s’affiche

Les PS peuvent accéder a la nouvelle gestion de compte depuis la page d’accueil amelipro, en cliquant sur « Gestion
de compte ».

# amelipro y
EXC .
Maladie

GESTION DE COMPTE

MON COMPTE

Informations professionnelles Connexion et sécuriteé

Maodifier man e-mai

ddifier

TECHNIQUE

Config

Suppr

O, ¥ves Qtviar (L

Paramétres de compte

1 dameljpro
de compte

o

La nouvelle gestion de compte amelipro comprend trois rubriques :
Informations professionnelles : visualisation de toutes les informations du PS et de ses différents lieux d’exercice connus des référentiels de I’Assurance Maladie

Connexion et sécurité : modification de I'adresse e-mail ou du mot de passe et consultation des derniers événements

Paramétres de compte : acces a la page de configuration du portail amelipro

page 30
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6. Annexe - Gestion de compte

= Informations professionnelles

[ eamelpo ________________JETe—. |
Maladie
GESTION DE COMPTE or wes Oivier &

Man compte > Informations professionnelles

MON COMPTE

Informations professionnelles

Civilité + nom + prénom ou raison sociale
Spécialité(s) : Médecine Générale

Situation conventionnelle : CONVENTIONNE HONO. LIBRES
Agrément radio : OUI

Lieu d'exercice

N°® Assurance Maladie ou FINESS : 93020905
Adresse : 17 Rue de Madeleine Bres

Code Postal : 93100

Ville : Montreuil

Caisse gestionnaire

CPAM : 931 caisse de Bobigny

Adresse : 195 Avenue Paul Vaillant Couturier
Code Postal : 93100 Ville : Montreuil
Téléphone :

Autres lieux d'exercice

4

Cabinet | 17 Rue de Madeleine Bres & Montreuil

N® Assurance Maladie : 93020905
Adresse : 17 Rue de Madeleine Bres
Code Postal : 93100

Ville : Montreuil

Caisse gestionnaire : 931 caisse de Bobigny
Adresse : 195 Avenue Paul Vaillant Couturier
Code Postal : 93100 Ville : Montreuil
Téléphone :

Cabinet | (champ adresse + champ ville)

Cabinet | (champ adresse champ ville)

Si vous constatez Une erreur sur vos informations, vous pouvez
la signaler & votre CPAM

SCIALE

¥

S
XV Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Gestion de compte

= Connexion et sécurité

* Depuis cette rubrique, il est possible de modifier I'information souhaitée (adresse-mail et/ou mot de passe)

T T ...
Maladie
GESTION DE COMPTE o ves O 4

Mon compte »

MON COMPTE

Connexion et sécurité

Mes Identifiants

Numéro d'Assurance Maladie ou FINESS

731016879

E-mail

yves.olivier@gmail.com 4
Mot de passe

dkwiokd f

Mes derniers événements

271122018 - 12:15 Connexion par carte CPS
212018 - 20:40 connexion par identifiant et mot de passe

26/12/2018 - 20:30 Reinitialisation de mot de passe
10/12/2018 - Modification d'adresse e-mail

\ ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 710 Apropos | Configuratior Menticn légales
Db s v, 0 1303 17030 006871+ e i appl)

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6.

Annexe - Gestion de compte

Connexion et sécurité

Modification de I'adresse e-mail Modification du mot de passe

P> Renseignez une adresse e-mail P Renseignez un nouveau mot de passe deux fois
P Cliquez sur la case a cocher P Cliquez sur « Valider »

P Cliquez sur « Valider »

e Vous recevrez un e-mail pour valider votre nouvelle adresse

N EEEEEE——— e
EESHON UE EHMPTE s Cinanr B Maladie

amelipro

MON COMPTE

i REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE AMELIPRO

Créez votre nouveau mot de passe

Votre mot de passe sera unigue et valable pour fensemble de vos
cabinets, le cas échéant.

Nouveau mot de passe

Confirmer nouveau mot de passe

Votre mot de passe doit avoir :

~ Aumoins B caractéres
ANNULER m ~ Des majuscules et des minuscules
~ Aumoins un chiffre
X e patse ~ Aumoins un caractére spécial (dollar, diése, ..)

VALIDER
MBS darmiers dyinarmens

\. ASSISTANCE TECHNIQUE
etz

X Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Gestion de compte

Parameétres de compte : configuration amelipro

CONFIGURER AMELIPRO
Tout savoir sur léquipament et Finstallation des logiciels nécessaires au fanctionnament damelipro, vous permettant 1a réalisation des 18l&procédures afin

de faciliter la prise en charge de vos patients..

Fensez a utiliser amelipro connect

P
amelipro connect Windaws permet d'accéder au portail amelipro sans utifiser votre navigateur, I est congu pour améliorer la amEI.I
performance dutilisation des services et pour assurer une compatibilits optimale ; ce que les navigateurs du marché ne vous

r
el P Uﬂ
Une fois installé sur votre paste de travail, un raccourc] amelipro connect sera positionné sur le bureau de votre ordinateur -

pour vouss permettre daccéder & votre espace & tout moment et quel que soit votre mode de connexlon (en carte CPS ou en Télécharger
identifiany/mar de passe),

Consulter la mode demploi
Téléchargement des logiciels de lecture des cartes CPS, CPE (transporteur uniquement) et carte Vitale
Installation de I'tquipement nécessaire & la lecture des cartes

Un probléme avec vos logiciels installés 7

Nous vaus conseillons de vous falre aider par votre Conseiller informarique et Services ou par Fassistance technique amelipro

oA
&

§ A
XV Assurance
Maladie

Caisse Nationale

g,
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