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Faculté "de Médecine

Faculté de médecine Lyon-Est
Liste des enseignants 2023/2024

Professeur des Universités - Praticien Hospitalier

Hors classe

VILLANI

| AXEL

Dermatologie-vénéréologie

Professeurs des Universités - Praticiens Hospitaliers
Classe Exceptionnelle - Echelon 2

BLAY JEAN-YVES Cancérologie - Radiothérapie

CHASSARD DOMINIQUE Anesthésie-réanimation - Médecine d‘urgence
CHEVALIER PHILIPPE Cardiologie

CLARIS OLIVIER Pédiatrie

COLIN CYRILLE Epidémiologie, économie de la santé et prévention
D'AMATO THIERRY Psychiatrie d’adulte - Addictologie

DELAHAYE FRANCOIS Cardiologie

DENIS PHILIPPE Ophtalmologie

DOUEK CHARLES PHILIPPE Radiologie et imagerie médicale

DUMONTET CHARLES Hématologie - Transfusion

FINET GERARD Cardiologie

GAUCHERAND PASCAL Gynécologie-obstétrique - Gynécologie médicale
HONNORAT JEROME Neurologie

LINA BRUNO Bactériologie-virologie - Hygiéne hospitaliére
MERTENS Patrick Anatomie

MIOSSEC PIERRE Immunologie

MORELON EMMANUELLE Néphrologie

MORNEX JEAN-FRANCOIS Pneumologie - Addictologie

MOULIN PHILIPPE Nutrition

OBADIA JEAN-FRANCOIS Chirurgie thoracique et cardiovasculaire
RIVOIRE MICHEL Cancérologie - Radiothérapie

RODE GILLES Médecine physique et de réadaptation

SCHOTT PETHELAZ ANNE-MARIE Epidémiologie, économie de la santé et prévention
VANDENESCH FRANCOIS Bactériologie-virologie - Hygiéne hospitaliére
ZOULIM FABIEN Gastroentérologie - Hépatologie - Addictologie

Professeurs des Universités - Praticiens Hospitaliers
Classe Exceptionnelle - Echelon 1

ADER FLORENCE Maladies infectieuses - Maladies tropicales
ARGAUD LAURENT Réanimation - Médecine intensive
BADET LIONEL Urologie
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BERTHEZENE YVES Radiologie et imagerie médicale

BUZLUCA DARGAUD GAMZE YESIM Hématologie - Transfusion

COTTIN VINCENT Pneumologie, addictologie

DI FILIPPO SYLVIE Cardiologie (disponibilité du 01/06/2022 au 31/05/2024)
oURIEU GUEDON 154 e v i —
EDERY CHARLES PATRICK Génétique

FAUVEL JEAN-PIERRE Thérapeutique -~ Médecine de la douleur - Addictologie
FROMENT CAROLINE Physiologie

GUENOT MARC Neurochirurgie

JULLIEN DENIS Dermatologie vénéréologie

KODJKIAN LAURENT Ophtalmologie

KROLAC-SALMONT PIERRE Médecine interne (disponibilité du 01/01/2023 au 31/12/2024)
MABRUT JEAN-YVES Chirurgie viscérale et digestive

MICHEL PHILIPPE Epidémiologie, économie de la santé et prévention
PICOT STEPHANE Parasitologie et mycologie

ROY PASCAL Biostatistique inf.méd.

SCHAEFFER LAURENT Biologie cellulaire

TRUY ERIC Oto-rhino-laryngologie

TURIJMAN FRANCIS Radiologie et imagerie médicale

VANHEMS PHILIPPE Epidémiologie, économie de la santé et prévention
VUKUSIC SANDRA Neurologie

Professeurs des universités - Praticiens Hospitaliers

Premiére classe

AUBRUN FREDERIC Anesthésiologie -réanimation - Médecine d'urgence
BACCHETA JUSTINE Pédiatrie

BESSEREAU JEAN-LOUIS Biologie cellulaire

BOUSSEL LOIC Radiologie et imagerie médicale

CALENDER ALAIN Génétique

CHAPURLAT ROLAND Rhumatologie

CHARBOTEL COING-BOYAT HBARBARA Médecine et santé au travail

COLOMBEL MARC Urologie

COTTON FRANCOIS Radiologie et imagerie médicale

DAVID JEAN-STEPHANE | Anesthésiologie - Réanimation -~ Médecine d'urgence
DEVOUASSOUX MOJGAN Anatomie et cytologie pathologiques

DI ROCCO FEDERICO Neurochirurgie

DUBERNARD GIL Gynécologie-obstétrique - Gynécologie médicale
DUBOURG LAURENCE Physiologie

DUCLOS ANTOINE Epidémiologie, économie de |a santé et prévention
DUMORTIER JEROME Gastroentérologie - Hépatologie - Addictologie
FANTON LAURENT Médecine légale

FELLAHI JEAN-LUC Anesthésiologie-réanimation - Médecine d'urgence
FERRY TRISTAN Maladies infectieuses ~ Maladies tropicales
FOURNERET PIERRE Pédopsychiatrie - Addictologie

GUIBAUD LAURENT Radiologie et imagerie médicale

HENAINE ROLAND Chirurgie thoracique et cardiovasculaire

HOT ARNAUD Médecine interne

HUISSOUD CYRIL Gynécologie-obstétrique - Gynécologie médicale
JACQUIN COURTOIS SOPHIE Médecine physique et de réadaptation
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JARRAUD SOPHIE Bactériologie-virologie - Hygiéne hospitaliére
JAVOUHEY ETIENNE Pédiatrie

JUILLARD LAURENT Néphrologie

LEVRERO MASSIMO Gastroentérologie - Hépatologie - Addictologie
MERLE PHILIPPE Gastroentérologie - Hépatologie - Addictologie
MURE PIERRE-YVES Chirurgie infantile

NICOLINO MARC Pédiatrie

PERETTI NOEL Nutrition

PONCET GILLES Chirurgie viscérale et digestive

POULET EMMANUEL Psychiatrie d'adultes - Addictologie

RAVEROT GERALD rEnnéd‘:cc:;ilr;ologle, diabéte et maladies métaboliques - Gynécologie
RAY-COQUARD ISABELLE Cancérologie - Radiothérapie

RHEIMS SYLVAIN Neurologie

RICHARD ::Er?:l;TwHE Réanimation - Médecine d’urgence

RIMMELE THOMAS Anesthésiologie-réanimation-Médecine d'urgence
ROBERT MAUD Chirurgie viscérale et digestive

ROMAN SABINE Physiologie

ROSSETTI YVES Physiologie

ROUVIERE OLIVIER Radiologie et imagerie médicale

SAOUD MOHAMED Psychiatrie d'adultes - Addictologie

THAUNAT OLIVIER Néphrologie

WATTEL ERIC Hématologie - Transfusion

Professeurs des universités ~ Praticiens Hospitaliers

Seconde classe

BOUVET LIONEL Anesthésiologie-réanimation - Médecine péri opératoire
BUTIN MARINE Pédiatrie

CHARRIERE SYBIL Nutrition

CHEDOTAL ALAIN Biologie cellulaire

CHENE GAUTIER Gynécologie-obstétrique - Gynécologie médicale
COLLARDEAU FRACHON SOPHIE Anatomie et cytologie pathologiques
CONFAVREUX CYRILLE Rhumatologie

COUR MARTIN Médecine intensive de réanimation

CROUZET SEBASTIEN Urologie

DELLA SCHIAVA NELLIE Chirurgie vasculaire

DUCRAY FRANCOIS Neurologie

DUPRE AURELIEN Cancérologie

DURUISSEAUX MICHAEL Pneumologie - Addictologie

EKER OMER Radiologie et imagerie médicale

GILLET YVES Pédiatrie

GLEIZAL ARNAUD Chirurgie maxillo-faciale et stomatologie
GUEBRE-EGZIABHER FITSUM Néphrologie

HAESEBAERT JULIE Epidémiologie, économie de la santé et prévention
HAESEBAERT FREDERIC Psychiatrie d'adultes - Addictologie

HARBAOUI BRAHIM Cardiologie

JACQUESSON TIMOTHEE Anatomie

JANIER MARC Biophysique et médecine nucléaire

JOUBERT BASTIEN Neurologie

(CC BY-NC-ND 4.0) NART




LEMOINE SANDRINE Physiologie

LESCA GAETAN Génétique

LOPEZ JONATHAN Biochimie et biologie moléculaire
LUKASZEWICZ-NOGRETTE | ANNE-CLAIRE Anesthésiologie-réanimation - Médecine d’urgence
MEWTON NATHAN Cardiologie

MEYRONET DAVID Anatomie et cytologie pathologiques
MILLON ANTOINE Chirurgie vasculaire - Médecine vasculaire
MOHKAM KAYVAN Chirurgie viscérale et digestive
MONNEUSE OLIVIER Chirurgie viscérale et digestive

NATAF SERGE Histologie - Embryologie - Cytogénétique
PIOCHE MATHIEU Gastroentérologie

SAINTIGNY PIERRE Cancérologie - Radiothérapie

THIBAULT HELENE Cardiologie

VENET FABIENNE Immunologie

VOLPE-HAEGELEN CLAIRE Neurochirurgie

Professeur des universités
1%* classe

| CARVALLO PLUS |

SARAH

| Epistémologie Histoire des Sciences et techniques

Professeur des universités
Classe exceptionnelle 1

- Médecine Générale

LETRILLIART

| LAURENT

Professeurs associés de Médecine Générale

DE LA POIX DE FREMINVILLE | HUMBERT
FARGE THIERRY
LAINE XAVIER
PIGACHE CHRISTOPHE

Professeurs associés d’autres disciplines

CHVETZOFF GISELE Médecine palliative
GAZARIAN ARAM Chirurgie orthopédique
JUNG JULIEN Neurologie
LOMBARD-BOHAS CATHERINE Cancérologie

Maitres de conférences ~ Praticiens hospitaliers

Hors Classe

CHALABREYSSE LARA Anatomie et cytologie pathologiques

COZON GREGOIRE Immunologie

HERVIEU VALERIE Anatomie et cytologie pathologiques

KOLOPP SARDA MARIE-NATHALIE Immunologie

MENOTTI JEAN Parasitologie et mycologie

PLOTTON INGRID Biologie et médecine du développement et de la
reproduction

Y Biostatistiques, informatique médicale et technologies de
RABILLOUD-FERRAND MURIEL s
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STREICHENBERGER NATHALIE Anatomie et cytologie pathologiques
TARDY GUIDOLLET VERONIQUE Biochimie et biologie moléculaire
TRISTAN ANNE Bactériologie-virologie - Hygiéne hospitalidre

Maitres de conférences ~ Praticiens hospitaliers
Hors Classe - Echelon Exceptionnel

Biologie et médecine du développement et de la reproduction -

BENCHAIB MEHDI Gyndcolooie médicale

BRINGUIER PIERRE Histologie, embryologie cytogénétique
PERSAT FLORENCE Parasitologie et mycologie

PIATON ERIC Histologie, embryologie cytogénétique
SAPPEY-MARINIER DOMINIQUE Biophysique et médecine nucléaire

Maitres de conférences ~ Praticiens hospitaliers

Premiére classe

BONTEMPS LAURENCE Biophysique et médecine nucléaire
CASALEGNO JEAN-SEBASTIEN Bactériologie-virologie - Hygiéne hospitaliére
COUTANT FREDERIC Immunologie

CURIE AURORE Pédiatrie

ESCURET PONCIN VANESSA Bactériologie-virologie - Hygiéne hospitaliére
JOSSET LAURENCE Bactériologie-virologie - Hygiéne hospitaliére
LACOIN REYNAUD QUITTERIE Médecine interne - Gériatrie - Addictologie
ROUCHER BOULEZ FLORENCE Biochimie et biologie moléculaire
VASILEVIC ALEXANDRE Anatomie et cytologie pathologiques
VLAEMINCK GUILLEM |VIRGINIE Biochimie et biologie moléculaire

Maitres de conférences - Praticiens hospitaliers

Seconde classe

BALANCA (stagiaire) BAPTISTE Anesthésie, réanimation médecine peri

BARBA (stagiaire) THOMAS Médecine interne, gériatrie, addictologie

BAUDIN FLORENT Pédiatrie

BENECH NICOLAS Gastroentérologie, hépatologie, addictologie
BITKER (stagiaire) LAURENT Médecine intensive de réanimation

BOCCALINI (stagiaire) |SARA Radiologie, imagerie médicale

BOUCHIAT SARABI CORALIE Bactériologie-virologie - Hygiéne hospitaliére
BOUTY-LECAT AURORE Chirurgie infantile

CORTET MARION Gynécologie-obstétrique - Gynécologie médicale
COUTIER-MARIE LAURIANNE Pédiatrie

DOREY JEAN-MICHEL Psychiatrie d"adultes - Addictologie
?s‘t’:;f;‘fr’:)cw" CELINE Bactériologie-virologie - Hygiéne hospitaliére
DUPONT DAMIEN Parasitologie et mycologie

GRINBERG (stagiaire) |DANIEL Chirurgie vasculaire, médecine vasculaire

KOENIG ALICE Immunologie

LILOT MARC Anesthésiologie-réanimation - Médecine d’urgence
"{ sg"g?r:’;‘c JARDEL | gapine Thérapeutique médecine douleur, addictologie
NGUYEN CHU HUU KIM Pharmacologie fondamentale, pharmacie clinique, addiction
PASQUER ARNAUD Chirurgie viscérale et digestive
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SIMONET

THOMAS

Biologie cellulaire

VIPREY (stagiaire)

MARIE

Epidémiologie, économie de la santé et prévention

Maitres de conférences
Hors classe

GOFFETTE

JEROME

Epistémologie Histoire des Sciences et techniques

VIGNERON

ARNAUD

Biochimie, biologie

Maitres de conférences
Classe normale

BAYLAC-PAOULY BAPTISTE Epistémologie Histoire des Sciences et techniques

DALIBERT LUCIE Epistémologie Histoire des Sciences et techniques
FAUVERNIER MATHIEU Mathématiques appliquées et applications des mathématiques
LASSERRE EVELYNE Ethnologie, préhistoire et anthropologie biologique
LECHOPIER NICOLAS Epistémologie Histoire des Sciences et techniques

MATEO SEBASTIEN Sciences de rééducation et de réadaptation

NAZARE JULIE-ANNE Physiologie

PANTHU BAPTISTE Biologie cellulaire

VIALLON VIVIAN Mathématiques appliquées et applications des mathématiques
VINDRIEUX DAVID Physiologie

Maitre de conférences de Médecine Générale

1%* classe

[CHANELIERE [MaRC |

Maitre de conférences de Médecine Générale

2¢me classe

| LAMORT-BOUCHE |

MARION

Maitres de conférences associés de Médecine Générale

BREST ALEXANDRE
PERROTIN SOFIA
ZORZI FREDERIC

Maitre de conférences associé Autres disciplines

| TOURNEBISE | HUBERT | Médecine physique et de réadaptation
Professeur Honoraire
DROZ | JEAN-PIERRE | Cancérologie
Professeurs émérites
BEZIAT JEAN-LUC Chirurgie maxillo-faciale et Stomatologie
BORSON-CHAZOT FRANCOISE Endocrinologie diabétologie maladies du métabolisme
COCHAT PIERRE Pédiatrie
DALIGAND LILIANE Médecine légale et Droit de la santé
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MICHALLET MAURICETTE Hématologie - Transfusion

MOREAU ALAIN Médecine générale

NEGRIER CLAUDE Hématologie - Transfusion

NEGRIER MARIE-SYLVIE Cancérologie - Radiothérapie
NIGHOGHOSSIAN NORBERT Neurologie

PONCHON THIERRY Gastroentérologie, hépatologie

PUGEAT MICHEL Endocrinologie et maladies métaboliques
REVEL DIDIER Radiologie imagerie médicale

SINDOU MARC Neurochirurgie

TOURAINE JEAN-LOUIS Néphrologie

TREPO CHRISTIAN Gastroentérologie - Hépatologie - Addictologie
TROUILLAS JACQUELINE Cytologie et Histologie

ACCOMPAGNER
CREER

PARTAGER
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Le Serment d'Hippocrate

Je promets et je jure d'étre fidelex lois de I'honneur a@te la probité dans I'excice de la Médecine.

Je respecterai toutes les persapteur autonomie et leur kmté, sans discrimination.

Jiinterviendrai pour les protéger si elles sorihérables ou menacées dans leur intégrité ou leur
dignité. Méme sous la contrainte, ne ferai pas usage de mesgaissances contre les lois de

'Thumanité.

Jinformerai les patients des décisions envisagéeleude raisons et deues conséquences. Je ne

tromperai jamais leur confiance.

Je donnerai mes soins a l'indigent et je n'egigeais un salaire au-dessus de mon travail.

Admis dans l'intimité des personnes, je tairaidesrets qui me seront confiés et ma conduite ne

servira pas a corrompre les moeurs.

Je ferai tout pour soulagles souffrances. Je pelongerai pas abusiventda vie ni ne provoquerai

délibérément la mort.

Je préserverai l'indépendance nécessaire et jeapegndrai rien qui dépasse mes compétences. Je

perfectionnerai mes connaissanpesr assurer au mieux ma mission.

Que les hommes m'accordent leur estisn je suis fidéle a mes@nesses. Que je sois couvert
d'opprobre et méprisé si j'y manque.
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REMERCIEMENTS

Au Pr FOURNERET, merci de me faire I'honneur de mtéisce jury de thése d’exercice en médecine générale

et d’apporter votre avis expérimenté sur le travail que j'ai mené.

Au Pr DEMILY, merci d’avoir accepté de faire partie de mon jury de thése et de I'intérét que vous portez a
mon travail.

Au Pr LAINE, merci de votre présence en tant quenbre du jury et pour tout ce que vous m’avez enseigné
lors de mon dernier semestre. Exemeitant qu’interne dans votre cabinet a été un plaisir et une expérience

trés enrichissante.

A Amélie, merci d’avoir accepté de supiser mon projet de thése et de t'étre rendue disponible pour chaque
étape importante malgré ton agenda bien rempli. Tu agesmettre des coups de boost pour tenir le timing,

me remotiver et me donner confiance quand j'en avais besoin. Je te remercie pour ta bienveillance, tes conseil
et ta douceur avec lesquels tu m'as accompagnée dutentaoaée de travail. Je te souhaite plein de belles

choses sur le plan personnel et professionnel.

A Chérine, merci d’avoir été la premiére personnedgager & mes cotés dans ce projet. Tu as été ma guide
tout au long de cette thése et mon phare dans les modedbutes et de remises en question. Je te remercie
pour ta disponibilité méme durant tes journées “tunneljeddi, pour tes conseils et tes remarques toujours
pertinentes sur le fond et la forme de mon trazeiite thése n'aurait jamais abouti sans toi. Tu as été d'un
grand soutien et tu m'as permis d’avancer a chafape. J'ai adoré travailler avec toi. Ton efficacité
redoutable, ton énergie et ton investissement totttbbusiaste dans chacun des projets que tu entreprends
m'impressionnent. Nos points téléphoniques régullerg me manquer. J'espére que nous resterons en

contact. Je te souhaite le meilleur pour la suite.

A Laura, mon hamster ninja, merci pour ton aide dans ce parcours du thésard et pour avoir lu et analysé ave
attention et justesse mes entretiens. Je suis ravieidteauvé une co-équipiere qui me corresponde autant.

Ce soutien mutuel durant ce périple m’a portée.

A Marion, merci d’avoir fait partie du projet, pour tagjale vivre et ta passion que tu sais si bien communiquer
avec toute ta joyeuse troupe. Merci a tes compagnons ppilont été des protagonistes essentiels de I'étude.

J'ai pris un immense plaisir & participer a tes ateliers.

Aux 16 étudiants de cette étude, merci pour votteaersiasme et votre participation & ma thése.
Merci au Comité d'Ethique de la Recherche duM@Jpour avoir donné son avis et ses recommandations

concernant mon protocole d'étude.
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Je remercie le Dr ZORZI pour ses conseikthodologiques et ses mails encourageants.

A tous les patients que j'ai croisé et soigné duraed nifférents stages, merci pour votre confiance et votre
indulgence. Vous avez tous contribué au médecin que je suis aujourd’hui.

Aux malitres de stages et médecins rencontrés tolangude mon externat et internat, merci pour leur
compagnonnage et apprentissage qui m’'ont fait progresser a chaque étape.

A Marjorie, Nadine, Vincent, Benoit et Anne, merci de m'avoir montré et enseigné des modéles de médecins
généralistes proches des patients, bienveillants et centped’espére étre a la hauteur de tout ce que vous
m’avez appris.

A tous les médecins que j'ai remplacés jusqu’ici, ineoar la confiance que vous m'accordez en me laissant
occuper votre cabinet et soigner votre patientele.

Une pensée pour toute I'équipe des Urgences du CieS qui nous avons affronté la vague COVID en

premiére ligne. Cette pandémie inéditesatendu ce ler semestre mémorable.

A toute la Team de Valence City Beach, merci pour ceesagmde folie a l'internat ol j'ai pris mon role de

VP soirée tres a cceur. Notre Riri nationale, Carootosj partante pour des squats et une teuf, Marie notre
présidente, Gaél, Toto toujours chauds pour I'apénmSaan le roi du dancefloor et des déhanchés, Maddy

ma co-équipiére de cocktail & la louche. A mes cotietede pédia/gynéco, avec qui nous désespérions d'avoir
cours a 7h30 sans médecin, d’'assister aux clash péd/chir et de recevoir I'énieme trauma post chute de “I:
trampoline”.

A Steph, ma Baaaabe, c’est toujours un plaisir detteuver pour boire un verrenanger et danser. Garde

cette énergie communicative et ce sourire qui te fait rayonner et que jaime tant.

A FloMoon, mon compére de soirées valentinoises dtaliss, merci pour ces moments de légéreté entre fous

rires intarissables et portés acrobatigues. Vivement notre prochaine danse !

A Vico, merci d’avoir rendu notre semestre en Gérigs péger qu’un CNO et pour tes bons filons : les nuits
paisibles a Trévoux et le meillebail de ma vie a la Réunion.

A Alex et Elise qui m’ont accompagnée dans la transition St Just-le Cha et & Caro et Apo. Je me souviendrai
des révisions a Cordeboeuf, de Barcelorsestsoirées médecine passées ensemble.

A mes Medgow, c’est toujours un plaisir de vous retrouver pour boire un verre et papoter de nos vies et des
patients qui ont pimenté nos journées au cabinet.

A Gab, merci d’avoir choisi d'aller faire ton intermzins ma ville natale, ce guous permet de nous revoir
régulierement autour du combo parfait biere-tarte flambée.

A toute la Team Lyon, merci pour la semaine d’intégration et ce début d’internat de folie.

A Quentin, merci pour I'ami fiable et fun que tu es. Gréeu un internat intensemtre aventure a la Réunion

a scellé nos liens déja forts a jamaisse ton pouvoir de téléportation !
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A Clem, mon alpaga aventurier, merci pour I'expérience incroyable que tu m’as fait vivre au Pérou et pour
tous les week-ends sympas passés ensemble un peu partout.

A Cam, ma grimpeuse, toujours préte a relever les défis\de, il me tarde de te retrouver pour te serrer dans
mes bras aussi fort que le soutien quen’as apporté méme en étant loin.
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INTRODUCTION

La médiation animale est une pratique en plein d@peiment en France. Une enquéte de 2021 estimait que
70% des programmes de médiation animale recensés tagtianis en ceuvre il y a moins de 3 ans (1). Ce
recensement national a été conduit par la fondation Aadkiet Pierre Sommer. Cette organisation a but non
lucratif, créée en 1971, a pour objectif de soutenitéleeloppement de la médiation animale en France. Elle
définit la médiation animale comme une pratique forsilgdes interactions positives entre les humains et les
animaux dans un but préventif, thérapeutique et/owadu(2). Pour Francgois Beiger, psychanalyste et
précurseur de la médiation animale en France, c’espiarcomplémentaire non médicamenteux pratiqué avec

des animaux médiateurs sélectionnés et éshigpécifiquement pour cet exercice (3).

Le terme de “médiation animell englobe deux pratiques :
- la thérapie assistée par I'animal, ce dernier étairitermédiaire entre le patient et le thérapeute
- les activités assistées par I'animal, dont le but est d’améliorer la qualité de vie des participants grace a

des activités récréatives ou éducatives avec les animaux (4).

Dans le domaine du soin, la médiation animale devient de plus en plus répandue en complément des traitemen
classigues, notamment en santé mentale (5). Cettgumatimontré son efficacité dans diverses populations

et dans plusieurs dimensions (physique, cognitteeymunicationnelle, émotionnelle...) (6). Par exemple,

chez les personnes agées, des étuggmramient une amélioration du sommeil et du moral, ainsi qu’'une
réduction de la dépression (5). Une revue systématigue littérature de 2019 montrait des bénéfices de la
thérapie assistée par des chiens sur les troutesportementaux de la démence (7). Dans une
recommandation de 2011, la Haute Autorité de la Santé (HAS) cite d'ailleurs la thérapie assistée par des
animaux en tant gu’intervention non médicamentel#ses la prise en charge des troubles du comportement

de la maladie d’Alzheimer (8)(9). Des effets positif$'éguithérapie sur le fonctionnement social des enfants

atteints de troubles du spectre autistique ossiatté montrés dans plusieurs études (6)((10).

Plus récemment, la médiation animale a été appliqu&ettudiants chez qui elfermettrait debaisser le

niveau d’'anxiété et de dépression (11). En France, quelgues universités ont commencé a mettre en place de
actions de médiation animale. L'Université SavoientBlanc, par exemple, propose depuis 2 ans a ses
étudiants de passer un moment en compagnie de gioeindavoriser I'apaisement et renforcer I'estime de

so0i (12). Depuis 2019, la bibliothéque universitairergjars fait également verdes animaux pour permettre

aux étudiants de lacher prise en période d’examatessst mettre en lien plus facilement avec leurs camarades
(13).
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A I'Université Claude Bernard Lyon 1 (UCBL 1), ler@ee de Santé Universitaire (SSU) remplit des missions
de prévention et de soins aupres de la population étadiadispose d’'une antenne sur chacun des trois sites
de 'UCBL 1 : Lyon Est, Lyon Sud et la Doua. litemmposé d’'une équipe multidisciplinaire comprenant
entre autres des médecins, infirmiéres, psychiatrgsyathologues. Ce service propose aux étudiants des
ateliers de promotion du bien-étre comme la soplgie| la méditation pleine conscience ou des massages
(14).

Depuis 'année universitaire 2022-2023, le SSU d€CBU 1 propose également des ateliers de médiation
animale dans cette dynamique derpouvoir le bien-étre étudiant. Avec le soutien de la directrice du SSU,
Dr Amélie Lefevre Henry, co-directrice de cetteédh, ce projet a obtenu l'autorisation des instances
universitaires de 'UCBL 1. Les ateliers ont liees Imardis durant la pause déjeuner avec une alternance
successive entre les trois sites universitaires de LyorL¥sh, Sud et la Doua. lls sont accessibles a tous les
étudiants inscrits a 'UCBL 1 et la participation Biste, sans inscription préalable. lls se déroulent dans des
salles de cours ou a I'extérieur dans les abords dides facultés, lorsque les conditions météorologiques le
permettent. Leur durée est d'1h30 durant laquelle drggs de 5 a 6 étudiants se succedent toutes les 15-20

minutes environ, selon I'affluence. En extéridamombre de participants n’est pas limite.

Ces ateliers de médiation animale sont animés Mearion Picot, qui est a la fois aide-soignante et
zoothérapeute. Elle a fondé son entreprise Humanima2@khet intervient dans plusieurs structures médico-
sociales et pédagogiques. Elle travaaec ses propres animaux (15). Lors des ateliers a 'UCBL 1, elle vient
en compagnie de ses chiennes Lya et Thalys, de sesnsod’Inde, de ses lapins et parfois de ses poules et
ses colombes. Quand les sessions ont lieu en extérieyseatlaussi amener ses chévres. A noter qu’elle est
citée dans cette thése en son nom propre, ainsi guEns@prise, avec son accord (Annexe 7). Les séances de
médiation animale sont également encadrées par urmaigre du SSU de chacun des trois sites universitaires.
A Lyon Sud par exemple, l'infirmiére encadrante €kérine Poizat, co-directrice de cette thése. Le SSU
informe les étudiants des modalités pratiques des atdites lieu, horaires) par le biais des réseaux sociaux
sur son compte Instagram et sur $@es internet de 'UCBL 1 et du SSU (14)(16). Des affiches sont aussi
disposées dans les trois facultés de I'UCBL 1 (Annexe 8).

Au sein de 'UCBL 1, les facultés de Lyon Est etldg@n Sud accueillent des étudiants en santé dont une
majorité sont inscrits en médecine. Le cursus detudédicales est considéré conlime des plus exigeants

en termes de capacités académiques et psychoésgifr). En France, il est 'un des plus longs de

I'enseignement supérieur avec une durée minimum dend@'études (18). Les étudiants en médecine sont
ainsi soumis a un stress important tout au long deok@ours universitaire (concours, examens, compétitivite,

confrontation a des situations médicoiates difficiles en stages...) (18)(19).
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Cette pression omniprésente impacte leur santé mettide rend particuliérement vulnérables aux troubles
anxio-dépressifs (17)(18)(19)(20). Une méta-analglee 2019 portant sur 69 études internationales et
comprenant 40 348 étudiants retrouvait une prévalentaro@été de 34% parmi les étudiants en médecine
dans le monde, ce qui est supérieur a la prévalence en population générale (17). lls présentent aussi un taux
dépression et d'idées suicidaires plus élevé par rapplaripopulation générabu méme age (18)(21). En

2021, I'’Association Nationale des Etudiants en Méuede France (ANEMF) a mé une enquéte auprés de

11 754 étudiants en médecine de la 1ére annéetériiat. Les résultats monigat que 75 % d’entre eux
présentaient des symptdomes anxieux, 39 % des symeptdépressifs, 25 % souffraient d’épisodes dépressifs

caractérisés et 19 % avaiemisddées suicidaires (22)(23).

Face au constat de cette détresse psychologiquétagiants en médecine, la médiation animale pourrait
constituer un moyen de prévention en santé mentale. Les ateliers de médiation animale ont été mis en plac
depuis 2 ans au sein de I'UCBL 1 et leur impactlesrétudiants n'a pas encore été exploré. A I'échelle
nationale, il y a un manque de publications scientifiqoesernant I'application dia médiation animale aux
étudiants car elle est récente en France. Dans la littérature internationale, peu d’études examinent les effets c

cette pratique auprés des étudiants (24) et encore moins en médecine (25).

Dans ce contexte, ce travail de recherche s’est intéaeisgécu des étudiants en médecine qui ont participé
aux ateliers de médiation animale organisés par leiceede Santé Universitaire de I'Université Claude

Bernard Lyon 1.
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MATERIEL ET METHODES

| - Type d’étude et objectif :

Une étude qualitative par entretiens individuels sengél a été menée pour répondre a la question de
recherche. La méthode qualitative permet I'invesiigascientifique des expériences humaines dans leur
complexité et leur subjectivité. L'étude a été cdtedien suivant une approche inductive par analyse
thématique dans une intention descriptive. Cette apprimentifie différents thémes en lien avec la question

de recherche. Ces themes émergent directenmentddnnées recueillies, sangpguyer sur des théories
préexistantes (26)(27). Ce travail a suivi les criterebalme pratique en recherche qualitative de la grille
COREQ (COnsolidated criteria for REporting Qualitative research) dont la version francaise a été complétée
en Annexe 2 (28).

L'objectif principal de I'étude était d’explorer le v écu des étudiants en médecine qui ont participé aux

ateliers de médiation animale mis en place par lee®vice de Santé Universitaire de I'Université Claude

Bernard Lyon 1.

Il - Population de I'étude :

1. Echantillon :

La population étudiée était composée d'étudiants en méslessius des facultés de Lyon Est et de Lyon Sud,

de la premiére année en Parcours d’Accés Spécifique Santé (PASS) jusqu’aux internes en Dipléme d’Etude:
Spécialisées (DES), ayant participé a au moins ureratee médiation animale durant I'année universitaire
2023-2024.

La constitution de I'échantillon d’étudiants interrogésisiaette population a été faite selon une technique
d’échantillonnage raisonné a variatimaximale. L’échantillon a été sélectionné de facon & comprendre le
phénomeéne étudié a travers les expériences subjectivessileups individus. Afin dbtenir la plus grande
diversité d’expériences du phénoméne, une variatioximade des caractéristiques des participants a été
recherchéell n'y a pas de taille d’échantillon fixée a prioni, de calcul du nombre de sujets nécessaires en
recherche qualitative. La taille de I'échantillon est déterminée au cours ag$apar le principe de saturation

des données (27).

Les critéres d'inclusion, de non-inclusion et d’exclusion sont listés dans le tableau 1 ci-aprés.
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Tableau 1 : Critéres d’inclusion, den-inclusion et d'exclusion pola sélection de I'échantillon

Criteres d’inclusion

° Etudiants en médecine de la PASS au DES, inscrits & 'TUCBL1
les facultés de Lyon Est ou Lyon Sud

°Avoir participé a au moins un atelide médiation animale organis
par le SSU de I'UCBL1 au cours de I'année universitaire 2023-2(
(donc depuis septembre 2023)

° Avoir donné son consentement oral et écrit

dans

DY
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Critéres de non-inclusion

° Etudiant non inscrit & 'UCBL1
° Etudiant d’une filiere d’étude autre que médecine
° Personne mineure (<18 ans)

° Refus de participer

Criteres d’exclusion

° Volonté du participant de se retirer a tout moment de I'étude

2. Recrutement :

Le recrutement des étudiants a été conduit de mgmiéspective par l'investigate et I'une des directrices

de thése, Mme Chérine Poizat. Il a &€ en présentiel, directement a la fin des ateliers de médiation animale

gui avaient lieu au sein des facultés de médecine delstoet de Lyon Sud. Si possible, une date pour réaliser

I'entretien était fixée avec I'étudiant lors du recruggm Sinon, les étudiants recrutés étaient contactés par

I'investigatrice dans les jours d’aprées, par mailpauw téléphone, avec leur accord, pour prévoir une date

d’entretien selon leurs disponibilités.

Le recrutement a commencé début janvier 2024. IEar&né jusqu’a ce que l'investigatrice constate une

saturation des données, c'est-a-dire lorsque leeate de données supplémentaires n’apportait plus de

nouvelles informations pertinentes pour enrichir I'analyse (R@)sque cette saturation des données est

apparue, deux entretiens ont encore été efsgbour s'assurer qu’elle était bien atteinte.
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Il - Recueil des données :

Les données ont été recueillies par des entretiens duoéigi semi-dirigés auprés des étudiants en médecine

recrutés, a I'aide d'un guide d’entretien qui servaitildmhducteur a I'investigatrice au cours de la discussion.

1. Guide d’entretien (Annexe 1) :

Le guide d’entretien a été élaboré sur la base de recherches bibliographigues réalisées en amont sur le sujet
selon I'objectif de I'étude. Il a été testé au préalable sur quatre personnes de I'entourage de l'investigatrice et
sur les deux personnes encadrant ce travail de thése, Mme Chérine Poizat et Dr Amélie Lefevre Henry. Ce:

tests ont permis de s’assurer de la bonne compréhension des questions et de les reformuler si nécessaire.

Le guide était composé de 6 questions ouvert@scipales qui faisaient suite a la présentation de
linvestigatrice. Des questions de relance optionnelles étaient posées si le participant n'abordait pas
spontanément I'ensemble des thématiques. L'oré® gliestions pouvait changer en fonction des sujets

évoqueés par le participant.

La premiére question, dite “brise-glace”, ouvrait tanversation avec le participant, instaurait un climat de
confiance et amenait le sujet de I'entretien via un axe personnel. Ellegaaitrles participants sur leur point

de vue général concernant la médiation animalkes Buestions de contexte étaient posées au cours de
I'entretien sur la fagon dont ils avaient connu les ateleabien ils en avaient fait et s'ils avaient ou avaient
eu un animal de compagnie.

Les autres questions principales du guide abordaient les thématiques suivantes :

- ce qui avait amené les étudiants a participer aux ateliers de médiation animale,

leur vécu et ressentis pendant et apres les ateliers,

leur avis sur le développement de ladiaéon animale dans les autres universités,

la potentielle application de la médiation animalesdi@ur future pratique professionnelle médicale.
Les questions concernant les ateliers de médiation amseakpportaient a la derniére séance réalisée par les

étudiants et aussi aux précédentes, s'ils en avaient fait plusieurs.

Le guide a évolué au fil des entretiens pour s’enriddé nouveaux éléments apportés par les participants, en
supprimer d’'autres et s’adapter au mxié I'exploration de la question decherche. Cette évolution a suivi le
concept d'itération propre a la recherche qualitativen processus dynamique ou le chercheur ajuste
continuellement ses outils et approches en fonctiorddesées obtenues au fur et a mesure du recueil et de
I'analyse (27). Le guide d’entretien avec les modificateypygortées au cours de I'étude est présenté en Annexe
1.
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2. Entretiens :

Les entretiens individuels ont été conduits en prédqudiel’investigatrice entre janvier et février 2024. lls
ont eu lieu dans I'enceinte de 'UCRILou chez I'investigatrice. Un seul entretien par participant a été fait. Un
double enregistrement audio a été assuré par uapdimhe et un ordinateur portable, avec I'accord du
participant. Les éléments de langage non verbaktininotés sur papier par I'investigatrice au cours des

entretiens.

3. Retranscription :

Les entretiens ont été retranscrits intégralement par écrit, mot a mot, de maniére anonymisée par
I'investigatrice. Les éléments de communication nonalerbt les intonations des participants ont également

été retranscrits. Un document de traitement de texte Microsoft Word de la suite Office a été utilisé comme
support d’écriture. Une fois retranidsr les enregistrements audios @gdretiens ont été supprimeés. Les
entretiens retranscrits ont été mis a la dispositiomagsbres du jury sur une dlESB avant la soutenance de

la thése

IV - Analyse des données :

Les données anonymisées issues de la retranscrirrdretiens ont été analysées selon une approche
inductive par analyse thématique continue dans ueation descriptive du phénonmegtudié. Le recueil et
I'analyse des données ont été réalisés en paralléle,leedoncept d'itération décrit plus haut. L'analyse a été

conduite avec le logiciel d’aide a la recherche qualitative MAXQDA24.

L’analyse thématique du contenu des entretiens aipetidentifier des themes et sous-themes communs a
partir des unités de sens repérées, appelées aussinisrih@s thémes et sous-themes ont ensuite été organisés
entre eux pour construire un arbre tladioue (grille de codage disponil#e Annexe 3). L'analyse est dite
continue car les themes ont émergé et se sont préaigeaitiong du processus de recherche en fonction des
nouvelles données collectées et analysées. L’'appmodbetive a permis 'émergence des thémes directement

a partir des données. lls n'ont pas été déduits a partie théorie ou d’'un modéle préexistant (26)(27).

Une triangulation de l'analyse des données a été @éafiur I'ensemble des entretiens par une autre
investigatrice, Laura Blake, étudiarge derniére année de DES de Médecine Générale a I'UCBL 1. Les deux
investigatrices ont analysé les entretiens de maiméépendante, avant de confronter leurs résultats. La
période d’'analyse des données, dont la triangulation, s’est déroulée de janvier a avril 2024.

Aucun traitement statistique complexe des données nfaiétén accord avec la méthodologie de la recherche

gualitative. Seules des durées moyennes ont été calculées.
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V - Méthode de recherche bibliographigue :

Les bases de données PubMed, Cairn.info, LiSSa, SUD@Geiteur de recherche Google Scholar ont été
exploités pour constituer une revue de la littérature sur le sujet. Cessdlinformations ont été consultées
grace aux acces de 'UCBLL. La période de recherchief@ibphique a eu lieu de début septembre 2023 a fin
octobre 2023 puis une veille bibliographique a été mise en place jusgymbre 2024. La lecture du livre
Zoothérapie, le pouvoir thérapeutique des animdaxJosé SARICA a également contribué & enrichir la

bibliographie.

La stratégie de recherche documentaire asatlés mots-clés MeSH et non MeSH suivants :
- students, student*, medical student*, student health services ;
- animal assisted therapy, therapyimals, pet therapy animal*, therap* animal facilitated, pet-assisted
therap*, dog therap*, equine-assisted therapy, animal welfare ;
- well-being, mental health, mental hygiene ;
- anxiety disorders, anxiety, psychologic* stress*, anxiet*, performance anxiet* ;

- depression, depressive symptom*, emotialegdression*, major depressive disorder*.
L'astérisque désigne la troncature du mot. Ces différaats-clés ont été articulés entre eux par les opérateurs

booléens AND, OR dans les équations de recherche edtmgses bases de données. Le logiciel Zotero a été

utilisé pour enregistrer, organiser et citer ldéngnces bibliographiques selon la norme Vancouver.

VI - Aspects éthigues et réglementaires :

1. Comité d’éthigue local :

Préalablement au recueil des données, le protocokectierche de I'étude a été soumis au Comité d'Ethique
de la Recherche du Colléege Universitaire de MédeGiérérale (CUMG) qui a émis un avis favorable le

19/12/2023 (numéro d'identification IRB 2023-12-19-01). Céttele ne répond pas aux critéres de Recherche
Impliquant la Personne Humaine (RIPH) selon I'artRlel21-1 du Code de Santé Publique. Elle est dite hors
Loi Jardé (entrée en application de cette loi 2816). Elle entre dans le cadre réglementaire des
expérimentations en sciences humaines et sociales diora#éne de la santé. Dans ce cas, I'avis d’'un Comité

de Protection des Personnes (CPP) n'est pas requis (27).
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2. Déclaration a la CNIL :

En tant que recherche n'impliquant pas la personneam@nune déclaration d’engament de conformité a

la méthodologie de référence MR-004 a été effectué@aulerla Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés le 13/12/2023 (numéro d’enregistrement @932182). L'étude a été inscrite dans le registre
dédié de I'Université Claude Bernard Lyon 1 par le Dééa la Protection des Données de la faculté (référence
2023/012).

3. Information, consentement, anonymat et droits des
participants :

Lors du recrutement, une lettre d’'information expliquant le protocole de I'étude et détaillant le traitement des
données personnelles a été remise aux participants (Annéx@jélir de I'entretien, le consentement éclairé
des participants a été recueilli oralement et par g@iun formulaire de consentement a signer avant de

débuter I'entretien (Annexe 6).

L’anonymisation des données a été resgedes I'étape de retranscription des entretiens. Les données ont été
stockées sur le serveur sécurisé de 'UCBLL. Elles seront supprimées apres la date de soutenance de la thé:
Les participants bénéficiaient du droit d’accés et defieation de leurs données. lls étaient également libres

de demander le retrait de leurs données ou de se rtiréétude sans justification, a tout moment, en
contactant directement I'investigatrice. Les coordonnées de l'investigatrice leur étaient communiquées via la

lettre d’information et le formulaire de consentement.

4. Conflits d’'intérét :

L'auteure déclarait n'avoir aucun conflit d’intérét a ce sujet.
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RESULTATS

| - Caractéristiques de I'échantillon

Au total, 16 étudiants ont été recrutés sur une périadgerdbis de janvier a février 2024. Le recrutement s’est

déroulé directement a la fin des ateliers de médiatndmale qui avaient lieu les mardis aux dates ci-dessous

- 9janvier 2024 a la faculté de Lyon Sud,
- 16 janvier et 6 février 2024 a la faculté de Lyon Est.
Lors du recrutement, 2 étudiants ont refusé de participer. La raison invoquée était le manque de temps. Aucur

des étudiants inclus ne s’est retiré au cours de I'étude.

L’échantillon d’étudiants inteogés était composé de 13 femmes et de 3 hommes. Il y avait 11 étudiants
rattachés a la faculté de médecine de Lyon Sud (LS} &t faculté de médecine de Lyon Est (LE). 5 étudiants
avaient participé a plus d’'un atelier de médiation afémdont 2 ayant participé a un atelier qui se déroulait

en extérieur. 2 étudiants n'avaient jamais eu d’animal de compagnie.

Le niveau d'étude des participants allait de la péenannée en Parcours d’Acces Spécifique Santé (PASS)
jusqu’a linternat en Dipldome &tudes Spécialisées (DES). Selonnieeau d'études)échantillon se
répartissait comme suit :

- 4 étudiants en PASS,

- 4 étudiants en 2éme année,

- 3 étudiants en 3éme année,

- 2 étudiants en 4éme année,

- 2 étudiants en 6éme année,

- linterne en 2éme annéeES de Médecine Générale.

Le recueil de données par entretiens individuels a dié&é janvier & mars 2024. Un entretien s’est déroulé

au domicile de l'investigatrice. Les 15 autres entretiens ont eu lieu dans I'enceinte des facultés de Lyon Est ou
de Lyon Sud dans une salle de coursdes bureaux de consultation du SSUlauns une salle de travail de la
Bibliothéque Universitaire (BU). La durée moyenne degetiens était de 32 minutes 42s. Le plus court a
duré 22 minutes 54s et le plus long 1h02 minutes 27s.laerdéyen entre la réalisation des entretiens et la
date du dernier atelier fait par les étudiants était de 24.jberdélai le plus court était de 8 jours et le plus

long de 56 jours.

Les caractéristiques de I'échantillon sdataillées dans le tableau 2 ci-dessous.
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Tableau 2 : Caractéristigsi€le I'échantillon étudié

Etudiant | Sexe| Année Animal de | Nombre | Lieu des | Comment a-t-il Durée de
d’étude, compagnie| d'ateliers | ateliers | connu les ateliers P I'entretien
Faculté faits

El F PASS, LS | oui 3 intérieur| Instagram 22min54s

E2 F PASS, LS | non 2 extérieur Instagram 30min22s
intérieur

E3 H PASS, LS | oui 1 intérieur;  Amis, Instagram 38min544

E4 F 2eA, LS oui 1 intérieur| Instagram 26min22g

E5 F 3eA, LS oui 5 extérieuy Affiches, 1h02min27s
intérieur | Instagram

E6 H 2eA, LS oui 1 intérieur| Amis, Affiches 25min27s

E7 F 2eA, LS oui 1 intérieur| Instagram 28min51s

E8 H 2eA, LS oui 1 intérieur| Bouche a oreille 42min58s

E9 F 4eA, LE oui 1 intérieur| Affiches 29minl15s
intérieur | Bouche a oreille,

E10 F PASS, LS | non 1 Instagram, Tutorat| 24min32s

E1ll F 4eA, LS oui 1 intérieur| Instagram 32minl2g

E12 F Interne, LY oui 1 intérieul Instagram 38min284

E13 F 3eA, LE oui 1 intérieur| IDE le jour mémé  41min04g

El14 F 3eA, LE oui 1 intérieur| IDE le jour mém¢  31min369

E15 F 6eA, LE oui 2 intérieur| Affiches, 23minl6s

Instagram
E16 F 6eA, LE oui 2 intérieur] Amis 24min29s

E : Etudiant ; F : Femme ; H : Homme ; A : Année ; LE : Lyon Est ; LS : Lyon Sud ; IDE : Infirmiére
Dipldmée d’Etat ; Affiches de communication sur les ateliers présentées en Annexe 8
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Il - Présentation des résultats :

1. Contexte de participation auxateliers de médiation animale :

A) Situation de I'étudiant en médecine :

a) Exigence des études de médecine :

Dans tous les entretierls, parcours long et intense du cursustigecine était mentionné. L’ensemble des
étudiants interrogés exprimaient de I'anxiété vis-a-vis de leurs études. E2 décricaitienstressaiiet E14

déclarait on est toujours un peu tendus”, “le stress il est un peu chronique [...] il est tout le temps-1a”.

Quelques-uns évoquaient 'ambiance de concurrenté® emparaison constante entre étudiants liés aux
concours classants. E5 qualifiait ses camaradepatednnes avec qui on est en compétiteirexpliquait :

“on sait trés bien qu'aprés ils vont chercher nosutéss parce que les listes elles sont publiquéssite
atmospheére alimentait une angoisse de performavee une tension omniprésente. E8 reconnais&aést

vrai que je me mets une pressio&E5 se sentaittendué, “sous pressichet E2 constatait “simplement le

fait d’étre en PASS, on est tout le temps avec cette idddalgéte qu'il faut étre le meilleur et vraiment viser

le top pour passer en 2eme année”.

Certains étudiants ressentaient méme des manifestgphysiques du stress qui devenait envahissant, comme
E9 :“javais vraiment des gros problemes d’anxiété, ewenait méme vraiment limite de la douleur physique
gue javais. Ca devenait de plus en plus duwiare. [...] C'était une sensation qui était vraiment
omniprésente”E12 éprouvait des tensions musculairge suis assez stressée, du coup je sens quand mes
muscles sont un peu plus coincés3 rapportait des troubles du sommeil et un retentissement de I'anxiété sur
sa respiration ‘il y a des jours ou je ne pouvais pas dormit/il y a beaucoup de stress je ne peux pas bien

respirer”.

lls décrivaient tous des études tres praas en termes de temps et d’énergie avec une grosse charge de travail.
Etudiant en 1ére année, E3 racontait qu'il travailldé 8h du matin & 22h, 14h de travaiE4, en 2éme
année, expliquait que’est quand méme intense, [...] onitsgu’on va devoir beaucoup travaillerg2 relatait

gue“le planning par rapport aux cours était bien chargéest plus il faut ajouter a ca la charge de travall

personnel qu'il faut faire pour bien mémoriser leairs, faire les entrainements pour le concours”.

Pour répondre a cette obligation de performance tégups était compté, y compris les moments de pauses,
qui étaient rares et empreints de culpabpitéir certains. E9 expliquait étrémée et E5 décrivait unevie

planifiée & la minute prés, méme les pauses pour les tdiledeglle n'avait pas de temps a perdreE12
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déplorait :“c’est pas évident de trouver des momemesdétente parce qu’oa la culpabilisation” Dans
plusieurs entretiens, une notion de contrainte aitlaveessortait, imposée par le systeme exigeant du cursus
médical et par les étudiants eux-mémes. E5 s’exclartdatt peux plus ! Je veux juste fermer le livre, je veux

me casser ! Sauf que je peux pas faire ¢a...”.

Cet environnement de travail, sous pression constante, induisait uneroleaitgte importante chez la plupart
des interrogés. Par exemple, E5 relatan:fait partie des filieres ou les étudits on est le plus impactés par
nos études”, “on a limpression que c’est horrible, qu'on va pas pouvoir surmonter ¢a”, “on est vite
accablés”. Plusieurs expliquaient que leurs pensée®gtdocalisées sur les cours. E10 remarquaitest

tout le temps dans ma téte, il y a pas un mowmjg me dis que j'y pense plus quoiF12 décrivait ‘lorsque

le matin on finit un cours [...] on continue a pengar rapport a ¢a et comment je vais le réviser lorsque

j'arriverai chez moi ou a la BU".

Leurs études prenaient beaucoup de place dans leat Ngeavaient du mal a s’en détacher. E16 parlait du
“poids de [ses] études sur [ses] épallld3es étudiants citaient I'exemple des pauses durant lesquelles les
discussions sont toujours centrées autour des cours, comme relevdibi idit:pas de pauses en fait, parce

gu’on fait que de parler de coursE5 trouvait celadgacant et décrivait un fas-le-bol' de cette situation.

Leur quotidien, ainsi pris dans un rythme effrén&esgours et révisions, était vécu comme monotone et
pouvait affecter leur moral. E14 se disaih peu blasée de [sa] journéeét E11 constatait ‘toutes nos
journées elles se ressemblerE10 déplorait, en soupirantle soir en général, quand je rentre, [...] je suis
pas hyper enjouée’Certains signalaient que tout ce stress ingaoégativement leur santé mentale, tel E10
: “le stress c’est un truc qui impacte beaucoup ma santé mentale8.remarquait qtién médecine, notre

santé mentale elle est mise a rude épreuve”.

En résumé, les entretiens mettaient en évidanamursus d’études médicales trés exigeant en termes
de temps et de rigueur, exercant une pression continlessétudiants. Ce stress chronique pouvait favoriser
'émergence de troubles anxieux, de situations deéine, et ainsi représenter un risque pour leur santé

mentale. Des étudiants pouvaient se retrouver isolEestains dans une situatiprécaire financierement.

b) Isolement social et précarité économique :

Certains étudiants ont d0 quitter le foyer familial peanir faire leurs études de médecine a Lyon. lls se
retrouvaient seuls, éloignés de leur proches et parfess s€parés de leur animal de compagnie. E13 racontait
: “pendant ma premiére année de médecine j'avais tingmpartement a cété de la fac, du coup j'étais loin
de ma famille”.E15 parlait de son chierfil est chez mes parents [dans une autre villdf5 confiait :“ici

j’habite seule et mes parents ils habitent [a I'étranger] dinsuis trés trés loin et j'ai plus mon chien, j'ai
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pas mes fréres et sceurs, j'ai personred.rythme soutenu des études et la distance géographique ne leur
permettaient pas toujours de voir leurs proches régutiént, ce qui contribuait a I'isolement familial. A ce
sujet, E11 déplorait“je rentre rarement chez mes parent&6 constatait “ca faisait quand méme un mois

que j'étais pas rentré chez moi”.

Faute de temps, des étudiants étaient contraints d’arréter leurs activités de loisirs, notamment le sport, réduisat
aussi leurs liens socio-culturels. E2 remarqudit:a beaucoup de gens gue je connais qui ont dd, soit laisser
de c6té leur sport ou le hobby”, “'année avant la PASS, [..Jg sortais soit nager soit au gym mais

maintenant...”.

Quelques-uns exprimaient leurs difficultés a se faire dés atruniversité, surtout en premiére année ou ils
arrivaient dans un nouveheironnement. De plus, 'ambiance de compétition ne favorisait pas les relations
entre les éléves. E10 constatdita isole la 1ére année a la fac, c’estmpliqué de se faire des ami&tant
donné la charge de travail, il restait peu de telilys pour faire des rencontres et nouer des liens. Chacun
était concentré sur ses révisions. E10 disalans les études on n’y pense pas souvent a échanger avec

d’autres gens, on est plus tadul quand on travaille”.

La plupart des interrogés rapportaient un effet de focalisation attentionnelle autour des études de médecine gL
se placaient au centre de leur vie. E2 déclafaih PASS en général, c’est notre monde entier un peu, c'est

les cours”.E5 décrivait :“je vais en cours, je vais en ED, je van TD, je vais en stage et... rien d’autre”.

Ce phénomene isolait de nombreux étudiants qui avaiedance a se renfermer sur eux-mémes et a se couper
des liens sociaux. E1 décrivait touotidien ol on est plus tout seul et tout, méme si on a des amis mais bon,
on bosse plus qu'on ne les voil1 déplorait :“on se ferme beaucoup, c'est dur avec ces études, c’'est

beaucoup de sacrifices !”.

Plusieurs participants abordaienplablématique financiére, qui touche de nombreux étudiants. E6 expliquait
gu’il menait ses étude'®n plus d’un travail a coté’pour pouvoir les financer. E9 soulignaitc’est pas
forcément quelque chose de simple d'étre étudiaatatit plus avec la probmatique de précarité
étudiante”. E12 confirmait :“c’est des périodes difficiles les études, tout le monde n’a pas les mémes

ressources, beaucoup de gens sont en difficulté”.

En bref, les participants rapportaient une rupteseligns sociaux a plusieurs niveaux (cercles familial,
amical, culturel) induite par leurs études chronopha@e$a contribuait & une situation d’isolement des
étudiants qui devaient également faire face a udeapité économique dans certains cas. Des personnes
avaient di laisser leur animal chez leurs parentfeménageant et cet environnement d’études contraignant

ne leur permettait pas d’avoir un animal de compagnie chez eux.
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c) Contraintes ne permettant pas d’avoir un animal de compagnie :

Des étudiants décrivaient des conditions de logemanhe leur permettaiergas d’avoir un animal de
compagnie avec une contrainte d’espace. lls évoquaient des habitations de petite surface, sans extérieur et
environnement de vie urbain. E3 vivait par exemple tamsppartement étudiant, petit, sans terrassgés
éléments ne leur semblaient pas adapté&panouissement d’un animal. E1 expos&uand on est en ville,

on est dans un tout petit appaidnc on peut pas avoir d'animal avec nous”.

lIs expliquaient que c’était surtout uoentrainte de tempgui les limitait dans le projet d’avoir un animal. lIs
avaient conscience de ne pas avoir assez de temps a eomskcgestion quotidienne d’'un animal et qu'ils

ne pourraient pas répondre a ses ibsscorrectement. lIs ne voulaient pas se rajouter les impératifs et
responsabilités qu'imposent un animal dans leur emploi du temps déja chargé. E12 soulignait que c’était
“contraignant d'avoir un animal”.E5 développait ‘j'ai beaucoup pensé a prendre un animal sauf qu'au
niveau horaires ¢a va étre un peu compliqué. Donc ien'éa pas envie d'avoicette responsabilité la parce

gue ben déja vis-a-vis de I'animal c'est un peu injlisteJe peux pas le prendre juste pour mon propre plaisir

et sans réfléchir, c’est quand méme un étre vivant”.

Certains évoquaient aussinhe contrainte économiqué\voir un animal de compagnie a leur charge
représenterait un surco(t financier qu'ilspmrraient pas assumer. E12 expliquaiQuand on est étudiant

c'est difficile, surtout si on est en ville, si on a pas quelqu'un qui peut s'en occuper, je pense que c'est tres
difficile, c'est cher.... Et du coup bon moi j'aime bieral@ishaux mais je ne pegas en avoir en ce moment,

[...] Il'y a I'effet du temps et aussi I'effet économique c’est limite

Ainsi, plusieurs étudiants étaient séparés de leuradmiencompagnie qu'’ils deiemt laisser chez leurs
parents pendant leurs études. lls avaient conscienig @’'pouvaient pas en avoir chez eux en raison des

contraintes de temps, d’espace et financiéres.

Pour conclure, les étudiants en médecine intésatgcrivaient un contextéétudes trés exigeant qui
les isolait et ne leur permettait pas d’avoir un anideacompagnie. A propos de la médiation animale, les

participants avaient leurs propres représentationd aedfexpérimenter au cours des ateliers du SSU.
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B) Représentations de lanédiation animale :

a) Pratigue peu connue avant les ateliers :

La plupart des étudiants ne connaissaient pas vraitaemidiation animale avant leur participation aux
ateliers organisés par le SSU de 'UCBLL1. E10 n'en ayaihais entendu parléret avouait :“je savais pas

trop que ¢a existait’E4 répondait ‘je ne connaissais pas vraiment le principe”.

Leurs connaissances a ce sujet étaient limitéespusucbncernant I'application auprés de la population
étudiante. E15 racontait c'est des choses dont j'avais un peu entendu parler avant d’en voir a la fac mais
bon, pas pour les étudiafit€? relatait :“dans un milieu comme ¢a, juste pour les étudiants, pour se détendre

guelques jours I'apres-midi, je ne connaissais pas.”

Des patrticipants avaient entendu quelques informationsesdte pratique mais ils en avaient une définition
vague et cela restait un concept flou. E2 évoduait idée un peu lointaine’E16 reconnaissait‘pour moi
c’était un peu flou, enfin je comprenais pas trop quiestiu'on y faisait en fait. Il y a des animaux d'accord,
mais pourquoi ?".Certains se demandaient si ¢a se rapprochait des médecines alternatives, corfjme E9 :

savais pas si c'était un peu calé médecinalbale tout ca, les trucs un peu “fakemed™.

A propos des ateliers de médiation animale qui avé@nty 'UCBL 1, pas mal d’étudiants ne savaient pas
en quoi ils consistaient avant d'y alldE13 rapportait ‘méme l'atelier je savais patu tout c'était quoi !".
E16 avouait a ce propos je“comprends pas trop le concepPresque aucun d'entre eux n'avait eu
d’expérience personnelle de médiation animaknales ateliers. E2 et E6 parlaient geemiére fois E1

n'avait“‘jamais essayé’et E9“jamais fait”.

En somme, une méconnaissance initiale de la médiatiimale transparaissdins la majorité des
entretiens. C’était un concept flou dont quelques éttslin’avaient méme jamais entendu parler avant de

participer aux ateliers du SSU. Certains avaientdeunéme quelques notions antérieures sur ce sujet.

b) Idées et notiors antérieures :

Plusieurs étudiants avaient quand méme une idée de ce qu’était la médiation disimalavaient entendu
parler majoritairement dans le milieu du soin, suraytrés des personnes agéatestenfants. E15 racontait
par exemple qu’'a I'H6pital Feme Mére Enfant de Bronils font venir des chevaux en pédi&13 exposait

: “dans les EHPAD et pour les personnes ageées oui, ¢a jas entendu parler. Et aussi en pédiatrie, souvent

ils raménent des animaux pour les enfants.”.
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lls associaient cette pratique a une forme deaghie non médicamenteuse. E9 la qualifiaitlsn“moyen de
thérapie qui soit pas médicamenteaexkfait un paralléle aveates musicothérapeuteg&l parlait ‘des calins

[...] comme une thérapiekt E4 de thérapie sans mdtslls avaient conscience que la médiation animale
pouvait amenetune dimension d'apaisementl’aprés E12 et du plaisir via le lien avec les animaux. E8 la
comparait a la pratique du yoga, comme moykns’évader d’'une facon calf&1 parlait du tété réconfort
des animauk Pour E15, cela évoquait des notions deefi-étre, détente ou alors recréer du lien, des

expériences un peu agréables”.

E12 était la seule de I'échantillon & avoir déja entgratier du développement dette pratique aupres des
étudiants. Elle citait comme exemplene université ou on pouvait ramer des chiens aux exameng&b

avait proposé de faire des séances de zoothérapie dans une association étudiante de la faculté, avant I'exister
des ateliers du SSU. Il racontaitla ‘médiation animale c'était une idée que j'avais proposae&c comme

objectif “que les étudiants puissent passer un moment avec faawni[...] pour faire une calinothérapie”.

La médiation animale évoquait pour certains leur expérience au contact de leurs propres animaux de compagni
qui leur apportaient du bonheurds la détente. E13 témoignaitla médiation animale ¢a m’évoque mon
chien”, “il m’apportait beaucoup de plaisir [...] il est trop mhon, il me fait la féte a chaque fois que je
rentre”. E14 expliquait que son chat étaiin“gros soutien émotionrieE9 se souvenait sf on peut appeler

ca de la médiation animale : j'ai 4 chiens chez majuwdnd j'étais stressée j'allais les voir. [...] Ca détend

vraiment, ¢ca permet de souffler un bon coup !

Les représentations et les connaissances préalables que les étudiants avaient des ateliers organisés a I'UCBL
provenaient majoritairement des réseaagiaux. E11 relatait qu’elle avditu une story Instagram du S3U

et E10 fje suivais le compte du SSU sur Instagram et j'ai Vu ltg avait aussi une influence du bouche-a-
oreille via le retour d’expérience de leurs camarades. E5 racornj@itne"suis un peu renseignée parce que

javais des amis qui y étaient allés”.

lIs se représentaient un moment de relaxation awcbdés animaux lors des séances. E6 s'imagipasser
un moment avec eux, histoire de se détéretr&5 “un petit moment de repo€1 rapportait : je me faisais
du coup une petite idée de ce que ca allait étre et goian allait pouvoir caresser les animaux pour pouvoir

s'apaiser”.

Quelques-uns pensaient que les ateliers étaient desexéde psychothérapie facilitées par les animaux. E7
parlait d“une sorte d’introspectidn qualifiait les animaux d&tre vivants qui sont trés sensibles a nos
émotions puis expliquait :“médiation, média, faire le lien, [...Je pensais vraiment que ca allait étre une
séance de psy mais avec des animaux, [...] essayamdprendre ce qui se passait a l'intérieur de nous en

fonction de comment on agissait avec les anirhaux
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En résumé, des étudiants avaient quelques conneéssde la médiation animale appliquée dans le
soin comme thérapie non médicamenteuse pour apaigatiests. Elle évoquait augsdur certains la relation
avec leur animal de compagnie et le bien-étre qu’ildgunortait. Par rapport auxetiers proposés par le SSU,
leurs représentations antérieures étaient influenpéesles réseaux sociaux et le bouche-a-oreille. lls
s'imaginaient un espace de détente au contact deaaxiwoire une séance de psychothérapie pour quelques-

uns. Certaines représentations pouvaient amener des g samssentir des appréhensions quant aux ateliers.

c) Certaines appréhensiongar rapport aux ateliers :

Avant le premier atelier, la plupart des étudiantgjsestionnaient sur le déroulement de la séance. Ils ne
savaient pas vraiment ce qui les attendait, confirmant leur méconnaissance de cette pratique. E1 s’interrogea
sur “combien on allait étre et comment ¢a allait se pdssai on allait étre en individuel avec les animaux

ou plus en groupgeet E7 se demandaitd“quoi ¢a allait ressembleér Ceux qui ne connaissaient pas la
médiation animale pouvaient donc ressentir un&irer crainte face a I'inconnu. E8 confiaitout seul je ne

sais pas sij'y serais allé, ouais effectivement, parce que je ne sais pas comment ¢ca se passait”.

Quelques étudiants exprimaient une inquiétude concelmémtmat et le but de I'atelier. E5 avait pequé

ce soit une séance de psy et qu'on conm@eénun peu trop chercher dans les questiqngs développait :

“ca m'intéressait pas trop, surtout si on était emgpe, surtout au moment ou c'est un peu plus tendu, ne
cherchez pas trop sinon je vais m’effondrér.D’autres craignaient que la séance dure trop longtemps et
gu’elle empiéte sur les cours ou sur leur temps de travail. E13 déclgigipréhendais le fait que ce soit

trop long et que du coup ¢a dépasse unqeunon master et que j'arrive en retard

Certains avaient des appréhensions par rapport aux@ngoaseraient présents a 'atelier et aux interactions
gu’ils auraient avec eux. E14 s’inquiétaife savais pas trop comment eux ils étaient et enfin je vais pas les
forcer s'ils ont pas envie’lCeux qui avaient eu des animaux de cagmg&ou 'habitude @n cétoyer avaient
moins d’appréhensions, tel E6vu‘que j'ai plutét I'nabitude des amiaux, ca m'a pas fait peur a priori

En bref, avant de participer aux ateliers dedia#on animale, certains étudiants exprimaient des
appréhensions quant au déroulement de la séanseréistes se retrouvaient majoritairement chez ceux qui
ne connaissaient pas la médiation animale cardfina pouvait susciter de l'inquiétude. Au-dela de ces

craintes, ils exprimaient diverses motivations qui les poussaient a venir aux ateliers.
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C) Leviers de motivation pour participer aux ateliers :

Les différents facteurs qui ont incité les étudiants ingg¥s a participer aux ateliers de médiation animale sont

présentés dans le tableau 3 ci-dessous.

Tableau 3 : Leviers de motiti@ns pour participer aux diers de médiation animale

oir

e pas

‘ont

Thémes Sous-themes Verbatims
Curiosité E8 “c'était pour découvrir”
E9 “|'étais curieuse de voir commeca pouvait se passer, de voir ce
Nouvelle que ¢a pouvait étre”
expérience - — — . .

P Démarche originale | E6 “la médiation animale c’est pas un truc qu’on voit souvent”
E15"on passe et on voit des lapins dans une salle a la fac, c'est u
surprenant”

Affection et attrait pour E1 “j’ai grandi avec des chiens donc jadore ¢a et j'avais vu qu'il y
les animaux avait”
E4 “dans notre groupe on aime beauwgnles animaux donc du cou
c’est pour ¢a qu’on est venu”
Passion deg Envie d’interagir avec| E1 “C’était juste ouais, le besoin de voir des animaux, d’étre en
animaux des animaux et contact avec eux.”
recherche de bien-étre E11“je me suis dit de caresseed petits animaux tout doux, trop
via leur contact mignons, ¢ca me ferait plaisir. Moi ¢a me rend hyper heureuse de V
des animaux”
Occasion de renouer leE12"'aime bien les animaux mais je ne peux pas en avoir en ce
lien avec des animaux moment et je cherche un peu des choses ou je peux les rencontre
E1“'ai grandi avec des chiens donc j'adore ¢a et j'avais vu qu'il y
avait”
Motivation E4 “c'était une amie qui adore les animaux qui nous a tous motivé
communicative E8 “j'y suis allé grace au fait qu'on était en groupe, [...] je dirais @
c'est un moteur”
Réassurance du groupee13“Je pense que de moi-méme si [mon amie] n'avait pas été 1a, |
serais pas allée.”
Effet de E4 “si ca avait été des séances individuelles je serais sans dout
groupe venue toute seule”
Retour d’expérience | E10“¢a faisait plusieurs fois que j'en entendais parler et mes amis
des autres camaradesfait et tout. Du coup, je me suis dit que ce serait cool d'essayer”
Contexte favorable a laE12“¢ca peut étre un moment grrtage avec d'autres étudiants”
sociabilisation E10“je me suis dit qu’il y aurait d'autres gens et tout et que c'est
de partager un moment comme ¢a avec d'autres gens, de p
discuter”

cool
DUVOIr
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Proximité directe aved
le lieu de travalil

E9“c'est sur place donc en plus on perd pas de temps”
E11 “favais juste & monter trois sealiers pour aller voir des petit

%)

lapins, évidemment que j'y vaisMais si c'est pas accessible a na

routine, j'y serais jamais allée.”

Horaire pratique et

E12“c’est sur une pause déjeuner, [...] c'est faisable.”

dit

—

vant

Acce55|plllte courte durée E13*“c'est 15 minutes, c'est rien entre midi et deux”
des ateliers
Gratuité E8“vu qu'on a le droit de découvrirn peu gratuitement, je me suis
autant profiter de cette occasion”
Participation libre | E4“faut pas s'inscrire avant, c'est pas trés compliqué”
E5 “a lI'extérieur il y a eu beaucoubeaucoup de succes, [...] a chaq
fois qu'il y avait quelqu’'un qui pesait ben il s'arrétait et il passa
gquelques minutes et puis il repartait”
Temps libre dans la | E7 “on avait envie de tester et on avait du temps”
journée E11l “je me suis dit on a rien a faire, a la place de trainer [dans
Disponibilité I'association étudiante] du coup je vais aller voir des petits lapins a

des étudiants

D

d’aller en cours”

Période académique
favorable

E4 “comme c'était le début du semestre, on avait pas encore bea
de cours et puis voila, on avait du temps”

Besoin
d’'une pause

Faire une coupure dar
la journée de travalil

s£16“je me suis dit ¢ca va faire du bien de penser un peu a autre ch
avant de se replonger dans les cours, donc voila c'est un peu ¢a ¢
m’a motivée”

E9 “j'étais en pleine période de r&ions, je me suis dit pourquoi pas,

¢a va me changer un peu les idées”

Réduire le stress

E12“'avais besoin vraiment de passer un moment d’apaisement”
E10“ca peut me détendre et toueintre deux sessions de travail”

icoup

ose
ui

Donc, parmi les éléments qui motivaient les étudiants a participer aux ateliers de médiation animale,

il y avait I'envie de découvrir ce que c’était, de vivre une nouvelle expérience et le besoin d’'une pause pour se

changer les idées. Beaucoup d’entre eux étaient edgrgir la dynamique de groupe et I'envie d’étre en

contact avec des animaux. L'accessib#ip@atio-temporelle, financiére et flgit qu’il n’y ait pas besoin de

s’inscrire en amont étaient des facilitateurs a la padiicip. Celle-ci dépendait égamhent de la disponibilité

des étudiants au moment ou avaient lieu les séances.

Les facteurs motivant les participants a revenir a un autre atelier de médiation animale sont présentés dans |

tableau 4 ci-apres.
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Tableau 4 : Facteurs de motiigan pour revenir & un prochadtelier de médiation animale

Théme Sous-thémes Verbatims

Premiére expérience | E9 “La bonne expérience du premier déja, c'est un bon argument !”
positive E14“j'ai bien aimé donc si je revois je pense j'y retournerais”

Disponibilité et E4“S'il y a une autre séance et que je suis aussi disponible, je viens|sans
simplicité d’organisation hésiter ! [...] Faut pas s'inscrire avant, c'est pas trés compliqué a fairg.”

Revivre un instant | E16“on y retourne pour passer un bon moment”
agréable E13“j'y retournerai parce que c'est pas trés long, c'est agréable, on
passe un bon moment”

Ressentir a nouveau lesE10“quand j'y pense et comment je me suis ressentie pendant la séance,

effets de I'atelier je me dis que c'est cool de ressentir ca une 2éme fois”
E14“Je sais que je vais me sentir mieux, donc ¢a serait ¢a je pense ma
motivation principale.”

Motivations
a revenir a ur
autre atelier

Ambiance de groupe | E15"repasser un moment sympa entre amis”
conviviale E8 “on voulait y retourner parce que c’est vrai qu’on est tous ensemble”

Revoir les animaux et I3 E5 “Elle est géniale la zoothérapejtelle est vraiment super sympa !
zoothérapeute Elle joue un réle dans le fait qu'on veut revenir.”

E15“Une des chiennes, elle avait 6 mda derniere fois qu'on y était

allé, bah elle avait bien grandi ! Donc c’était sympa que ce soit les

mémes animaux qu’on retrouve.”

Nouveau rituel E5c'est un moment que j'attends chaque 2-3 semaines, je suis venue
plusieurs fois [...] je I'ai dans mon calendrier”
E11“ca me ferait mon petit rendezus pour aller voir les animaux”

Pour résumer, une expérience positive lors du preateéer donnait aux étudiants I'envie d’en refaire.
Les autres motivations pour revenir étaient I'envigedévre un bon moment de convivialité entre étudiants
avec les animaux. Leur disponibilité et la simipdicd’accés des ateliers étaient encore des arguments
supplémentaires. lls citaient aussisieuhait de revoir les animaux et la zoothérapeute avec qui ils avaient

commencé a créer des liens. Certains intégtadés ateliers comme un nouveau rituel.

En conclusion, le contexte dwarticipation aux ateliers reposaur la condition d’'étudiants en
médecine des participants. Cette situation mélaieexigs des études, isolement social, précarité économique
parfois et imposait des contraintes temporelles, spagafagzancieres qui ne leur permettaient pas d’avoir un
animal chez eux. Une méconnaissance initiale de la m@a@timale ressortait de la plupart des entretiens et
pouvait mener a des appréhensions par rapport alisratéPlusieurs personnes avaient quand méme des
connaissances antérieures au sujeetke pratique, essentiellement appligaux patients. La grande majorité
des interrogés ne savaient pas qu'pbevait s’exercer auprés des étudiant@ant de participer aux ateliers
du SSU. Les leviers de motivation pour venir et ravank séances étaient nombreux. Tous les participants

rapportaient le fait que les ateliers consiigunt un vivier d’interactions sociales.
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2. Espace d’interactions sociales :

A) Interactions avec les animaux :

a) Approche simple et reconnexion avec le vivant :

En arrivant aux ateliers de médiation animkdeglupart des étudiants décrivaient une premiere approche qui
se faisait de maniére natureigec les animaux. Pour EX4a se fait direct ! [...] C'est ¢a qui est un peu
magique dans la relation avec les animaukétte proximité immeédiate amenait de la convivialité, comme en
témoignait E10 ‘dés que j'arrive le chien me saute dessu®et, j'ai trouvé que ¢ca m'a mis dans I'ambiance

guoi ! C'était cool".

Etant habitués aux ateliers, les animaux se l@issapprocher facilement. E13 remarquait gs'$e laissaient
caresser”. E4 expliquait :“il y a pas de soucis, on pouvdis caresser, on pouvait les nourrirCertains
venaient d’eux-mémes chercher directemenblgact auprés des participants. E5 relatélis viennent nous
voir, ils viennent faire connaissance, [...] B®nt a l'aise donc ¢a en vrai c’est bier&. propos d’'une des

chiennes, E12 disait'elle s'est assise sur moi comme sur d'autres gens, elle se géne pas”.

La relation entre les étudiants et les animéiait fluide et sans effort. E12 constatait gwéc les animaux
c'est toujours plus simpledt ajoutait quehéme avec les personnes qu'on aime beaucoup il y a toujours des
difficultés, [...] il y aura toujours la possibilité qu'il git du stress, il y a des contraintes, il y a des choses a

organiser”.

Avec les animauy, il n’y avait pas de préoccupationdesusujets de conversation a avoir ou sur les normes
sociales a respecter, contrairement aux relations interhumaines. E6“pamaér un moment avec du coup
autre chose que des personnes, que c'est juste... qu'il yla gasci de la discussion, de se prendre la téte

sur certaines idées”.

Les étudiants rapportaient que les animaux étaierst falciles & contenter que les humains. E15 observait

qu
caresses”.Etre présent, leur apporter de l'attention et subvenir & leurs besoins primaires suffisaient a leur

avec les chiens c'est assez facile de se faire bien aint&8”soulignait guils voulaient juste des

bonheur. E14 analysaitils ont pas besoin de plus quoi, ilerst juste heureux qu'on les remarque et qu'on
s'occupe d'eux’D’aprés E12/ils sont toujours contents quand tu I&s c'est trés simple dans le sens ou ¢a

leur suffit juste que tu sois la, que tu leur donnes a manger”.
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Les ateliers étaient également I'occasion pour les participants de se reconnecter avec les animaux : des étre
vivants avant tout. E1 exprimait cette reconnexioga:rh'a fait carrément du bien de revoir des chiéng8
expliquait, par rapport au cochon d’Ind&uand il grignote, ¢a fait un peu des vibrations dans les mains. Je

ne sais pas comment expliquer ce truc. On sent quevivast quoi, que c’est pas automatisé. Ce n'est pas un

robot, tu sais que tu parles a quelqu'un de vivant”.

Certains se sentaient particulierement a l'aise en pecésges animaux et en harmonie avec eux, comme E7 :
“I'avais I'impression d'étre vraiment dansan élément, [...] on se sentait & notre plackS.rapportaient une
sensation d’authenticité et de retour aux fondamex a leur contact. E11 avait le sentimentrdeenir a la

source, [...]Jvraiment de revenir un peu @ssentiel avec des petsimaux trop mignons”.

Ainsi, les interactions s’établissaient naturellemavec les animaux, sans la complexité des codes
sociaux regissant les rapports humains. Les étudiants ainegmplicité de leurs échanges et I'insouciance
des moments passés avec eux. lls avaient I'impressioaveéair aux sources et a I'essentiel a travers la
connexion avec ces étres vivants d’'une autre espécei [Baramimaux présents aux ateliers, les participants

exprimaient des préférences qui favorisaientsléuteractions avec certains plus que d’autres.

b) Préférence pour certaines espéces :

Des étudiants évoquaient une attirance plus marquéecpdains types d’animauxet attrait préférentiel
était influencé par leur histoire personnelle, notamment les animaaognagagnie qu’ils avaient eus. E6
déclarait étre allésurtout [vers] les chiens parce qu’[il avait] iabitude d'avoir un chien donc c’était plus
facile”. lls étaient guidés par leur sensibilité et leurs affinités naturelles. E16 racOjetaiis pas trop team
chien a la base, donc c'est pour ¢a que j'ai dit bonjour mais sans [Hag"disait je suis moins allée vers
les cochons d'Inde parce que c’est moins mes animadigres, [...] j'aime beaucoup les chiens du coup je

suis surtout allée voir le chien”.

Certains participants préféraient alers les lapins et les cochons d’'Inde, notamment ceux qui avaient besoin
de tranquillité, parce gu'ils sont plus calmesi’aprés E16. Cette derniére expliqudjtai un chien chez moi,

[...] ca prend de la place, c'est un peu trop... tropctité, trop actif. Et du couge petit lapin et le petit
cochon d'Inde étaient tout mignons, tout calmes, tout doux a caresa€elques-uns trouvaient qu'il était
plus simple d’entrer en connexion avec eux, tel #2s:cochons d’Inde et les lapins c'est un peu plus facile
d'interagir avec, on prend un céleri on péetir donner sans probléme, on les cares$ell avouait étre

“moins a l'aise avec les chiens”.

D’autres avaient plus d’échanges avec les chiens agaient plus expressifs et démonstratifs selon eux. E15

trouvait qu’avec'les chiens c'est plus facile d'interagir que les lapins, [...] il y a un peu plus d'interactions
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possibles”.E14 rapportait ‘il y a plus un partage avec un animal comme le chien qu'avec un cochon d'Inde
par exemple c’est plus plante verte je trouMed présence de différentes especes d’animaux dans les ateliers
permettait ainsi de contenter tdes participants. E16 relataitil ¥ en a un peu pour tous les godts, [...] on

se répartit chacun selon nos préférerices

En bref, les participants exprimaient une préféeguour certaines espéces selon leur expérience, leurs
affinités et leurs besoins du moment. La diversité des animaux présents aux ateliers permettait de satisfaire |
plus grand nombre. Pour échanger avec les aninmbdallait employer des canaux de communication

différents par rapport aux relations interhumaines.

¢) Moyens de communication différents :

Les étudiants s’accordaient a dire que les interactwas les animaux se faisaient par d'autres moyens que
la parole. E7 décrivait une relatiotrés différente qu’avec les humaing il fallait “étre attentif et voir ce
gue l'autre, enfin du coup ce que I'animal pense, rien qu'avec les signaux qu'il enkdiglnalysait : ifs

parlent pas mais c'est quand méme assez expréssif !

Les étudiants pouvaient ainsi fonder des connexionsiislwautre type de langage, plus calme. E7 aimait
“communiquer sans les mots, [...] dans la douceavkc les animaux. Elle confiait‘ca fait du bien la
communication un peu dans le silence et juste I'observatMalgré I'absence de mots, les échanges avec les
animaux ne perdaient pas en valeur. Pour Elgrgmge non verbal était méme plus significatify a pas
les mots, mais du coup la communication est d'autantfpites quand on voit les choses et elle est d'autant

plus importante”.

D’aprés plusieurs étudiants, les animaux resseritéés émotions des humains. E5 évoquaitferling”
inter-espéces et E7 les considérait confdes étres vivants qui sont trés sensibles a nos émotid”.
témoignait “on a l'impression que quand ils te regardent, quidemprennent, [...] ils voient & peu prés ce

gu'on ressent”.

Certains participants rapportaiepiand méme une communication verbalsens unique. E8 constatait, en
rigolant : “c’est béte mais awanimaux on leur parle !".Pour lui, les animaux offraient une liberté
d’expression, sans crainte d’interruption ou de désaccpatcé qu’on sait qu'ils vont pas nous répondri”.
louait leur écoute silencieuséguand on parle avec des animaux, on est juste écouté”, “on sent qu’on peut
leur parler”. E8 remarquait que les gens changeaient souliatdnation de voix en s’adressant aux animaux

: “on parle aussi d'une maniére différente aux animauxparle comme si c'était un petit peu un bébé”.
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A linverse, d’autres personnes ne se sentaient pas assez a I'aise pour parler avec les animaux durant les atelie
comme E4 : j'allais pas me mettre a parler au cochon d’Inde milieu de tous mes amis, je suis un peu

pudique quand mérhe

La connexion entre les animaux et les étudianfaisait beaucoup par le toucher. E5 arrivaidaloguer

sans parlet avec eux par le biaisles petits célins” Cette communication tactile passait par des caresses
mais aussi par d'autres contacts physiques. E5 di§ldtchien] vient mettre sa téte sur nos genoukl11
parlait des lapins ‘j'arrétais pas de les caresser, [...] il y en a un qui me montait desdt$’se rappelait :

“il y avait les chiens qui dormaient a nos pieds, qui venaient nous lécher”.

Les animaux étaient trés expressifs par leur regard érsréaquel les participants tentaient de percevoir leurs
émotions. E8 exposait‘surtout par le regard moi je trouve qu'ils expriment des chosésl' sais qu'ils te

regardent avec peur ou que... enfin on vaitpetit peu quand méme ce qu'ils ressentent”.

La nourriture était une source d’intérét et de plaisirrdes animaux. C'était donc un bon moyen d’entrer en
contact avec eux et d'attirer leur attention. Par exemple avec le lapin, E16'dentajipater avec un peu de
nourriture”. E8 avait‘limpression de créer un liean petit peu quand ils mangerat d“étre utile” en ayant

un réle de nourricier. E9 trouvait aussi“satisfaisant” le fait de“leur [avoir] donné un peu a grignoter”.

Des étudiants échangeaient aveclisnaux grace au jeu. E3 livraitji'ai pas dit un seul mot des 5 minutes,
tout ce que je fais c’est que je joue avec le chiBY8ux-mémesles chiens des ateliers venaient vers les gens
pour jouer. E8 remarquait dis veulent jouer avec le ballon”E5 observait ‘ils viennent nous chercher

avec leur petite balle”, “Lya elle egtlus du genre a jouer, [...] elle vient tout le temps nous taquiner”.

Les animaux adoptaient des comportements particuliersdqamsmettre des informatis concernant leur état
émotionnel et leurs intentions. E4 citait comme exemfiieur queue qui s'agitait tout ¢a, on voyait qu'ils
étaient contents”E7 constatait “quand ils sont intéressés ils vienneitg,nous reniflent de partout, [...] des

fois ils sont un peu craintifs donc ils s’éloignent”.

Les étudiants interprétaient le langage corporel desaax en observant leurs gestes et leurs postures. E3
illustrait : “quand [le chien] se met sur son dos c’est “joue avec moi” par exempleremarquait “ils nous
donnaient des petits coups de museau en mode “gratouille moi pl@si&lques-uns avaient plus de mal a
cerner ce que ressentaient les cochons d’'Inde par rapgatigns qui étaient plus démonstratifs. E14 confiait

: “je ressens beaucoup plus les sentiments, [...] le ressemp@&urdu chien que du cochon d’Inde, enfin méme

si ¢a lui fait plaisir il I'exprime pas”.
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Ces interprétations comportementales pouvaient seaetpgrd’une forme d’antbpomorphisme qui consiste
a décrire les animaux a travers une perspectivealmen Cette tendance a I'humanisation des animaux
ressortait par exemple dans I'entretien d’E8 qui avait le sentiment de pagleelgu’un plutét que quelque
chosé quand il s'adressait a un animal. E4 faisait mémecanéusion des termes dans son discours en parlant

d’'un animal : fl y a un étre humain enfin un étre vivant partion

Pour résumer, les animaux employaient des codes de communication différents. Les échanges entre
eux et les participants passaient pdii#es du toucher, du regard, de la gestuelle, du jeu et de la nourriture. Ce
langage non verbal était soumisiatérprétation de chacun, avec uned@nce a I'anthropomorphisme relevée

dans certains entretiens. Pour beaucoup de participants, les animaux incarnaient I'innocence.

d) Des étres innocents et attachants :

Les étudiants interrogés voyaient les animaux comme dtayentils par nature. E4 les décrivait comhes®
étres purs, il y a pas de méchanceté ou d’émotions négatlié4’renchérissait“c'est des étres qui sont
innocents”.Pour eux, cette bonté d’ame était en partie liéihgu’ils n'avaient ps la capacité d’émettre un
jugement moral sur une personne. lls agissaient $&lwrinstinct, sans préjugé. Du point de vue d'#S,
jugent pas en fait’"E4 parlait de I'animal commiin interlocuteur qui ne les jugera pas et qui leur apportera
gue des bonnes émotions, que de bonnes oreteajoutait queles animaux ne vont jamais faire des

reproches”.

lls rapportaient aussi que les animaux n'éprouvams de sentiments négatésivers les humains. E7
développait “ils ont pas tout ce qui est colére etc... enbates les émotions un peu négatives, [...] ils ont

pas d'énervement envers nous comu&qu’'un pourrait en avoir”.

Dans la majorité des entretiens, les participantsdaiemt I'aspect attendrissant renvoyé par les animaux. E4
racontait qu'fls étaient bien slr adorablesst E13 qu'ils étaient trop mignons”.lls éprouvaient ainsi de
I'affection envers eux et I'envie dller a leur rencontre. E7 ressentait attendrissementa leur égard et E8
“une envie de les prendre dans les br&sl4 remarquait“trés rapidement on a envie d’'aller vers eux’es
étudiants qui venaient plusieurs faigx ateliers développaient un liaffectif avec les animaux, tel E5an

s'est un peu attaché aux animaux parce qu'on les voit chaque trois semaines”.

En signe d'attachement, certains employaient niorent des déterminants possessifs pour désigner les
animaux des ateliers. E3 donnait un exemple de $esges avec I'une des chiennes pendant la séance ou il
lui disait : “oui, c'est ¢a, la bonne fille, c'est ¢a ma fille€€8 mentionnait un phénomene d’appropriation a

travers cette pratique langagiéren utilise le terme « mon petit chien » alors qu'en soi il m'appartient pas,

43

(CC BY-NC-ND 4.0) NART



parce gu'on a tendance a s'approprier td®ses. C'est des animaux qu'onrit, je sais qu'on dit « mon »

trés facilement”.

Quelques étudiants suggéraient une dimension peasgjverselle de I'amour envers les anim&isdéclarait
gue“tout le monde veut essayer d'avoir des interactions avec les anineti&I'3 rapportait“on aime tous

les animaux”.

En somme, les étudiants louaient la pureté bolgé intrinséques des animaux avec qui les échanges
se faisaient sans jugement ni préjugés. lls ressentidattendresse envers eux et certains de l'attachement,
notamment en les voyant plusieurs fois. Cela les amenait a respecter les anianétre éienveillants avec

eux.

e) Respect et bienveillance envers les animaux :

En se laissant approcher, les animaux accordaientctfiance aux participantgui se devaient d’étre
bienveillants envers eux en retour. E5 observéds: animaux ils nous font confianceE12 soulignait qu’en
échangelils n'attendent pas beaucoup de chosks] juste qu’on soit corrects avec euxls considéraient
les animaux comme des étres doués de sensibilittonc auxquels il fallait faire attentiolBn faisant la
comparaison avec des peluches ou des personnages de jeux vidéo, E8 siginatditi:fait du mal, derriére

on sait qu'on fait mal a quelgu'un quoi, pour de Vrai

La majorité des étudiants étaient préoccupés par le bienés animaux au cours des ateliers. E6 était soulagé
de voir qu’ils étaient quand méme contents d’étre la eux aussétaient ravis de constater que les animaux
se sentaient a l'aise avec le public. E4 expliquait avec empattiéga ¢a met dans un bon état d’esprit de
voir qu'’ils nous craignent pas guie c’est pas une corvée pour euk7. voulaient les satisfaire en leur donnant

“des caresses et un peu de nourriture pour leur faire plaisir”.

Certains les reconnaissaient dans leur singularité d’individus tel E7 qui déclardighqgee animal est
différent”. E5 rapportait que les chiens avaient desrSonnalités differentesk16 leur conférait une identité
propre a chacun“c'est bien de savoir un peu a qui oadresse quand on caresse des animaux parce qu’on
caresse pas n'importe quels animawCette notion de singularitouvait étre liee au phénomene

d'anthropomorphisme développé au-dessus (cf partie 2.A)c)).

Les participants suivaient les conseils pour inteéragi mieux avec les animaux selon leurs préférences et
particularités E13 détaillait il y avait une petite fiche qui expliquait @ me souviens bien les zones ou il

fallait les caresser et du coup j'ai caressé dans les zones ou il fallai#ntraient en contact avec eux en
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cherchant a respecter leur confort et en allant & leur rythme. E4 déclfggagiayais de trouver un peu ou est

ce que je pouvais les toucher sans que c¢a les dérakgd’exposait ‘je les laisse prendre le temps”.

Le fait de connaitre quelques éléments contextuels i@ tles animaux favorisain abord plus personnalisé,
en fonction de leur caractere. E16 racontéitétait bien de savoir leur hisire, d'ou ils venaient, ¢a nous
permettait d'adapter un peu notre approche en fonctiotedanal. Par exemple, le lapin du coup on savait

qu'il était un peu peureux donc fallait I'approcher un peu plus... y aller mollo”.

Les étudiants étaient attentifs au etpdes besoins des animaux et a leur consentement lors des sessions. E14
expliquait :“je vais pas les forcer s'ils ont pas envi€13 racontait ne pas avoir passé de temps avec le chien

car“il dormait et j'ai pas osé aller I'embéter le pauvre”.

Quelques étudiants suggéraient que les relations evenimaux pouvaient enseigner des valeurs a appliquer
également dans les rapports humains. Par exemple, Exifoagure le respect porté aaximaux en tant qu’étres
vivants apprenaite respect de I'autre”puis développaitles legcons qu'on a avec les animaux on les apprend
aussi pour les hommes’E7 ajoutait quéle consentement, ¢ca s’apprend avec les animaux, [...] étre sensible

aux signes de désaccord chez les animaux et beréfrelque ¢a ouvre un peu pour les humains aussi”.

Le nombre limité de participants &talus confortable pour interagir tranquillement avec les animaux. E16
disait : “si on veut s'approcher de tels ou tels animaunxa pas a... y a pas un gragroupement d'étudiants
qui font la queue pour faire des caress€hacun pouvait avoir son momatiinteraction avec les animaux.
E8 témoignait ‘on s'est partagé, vu qu'on était deux sur lemaécochon d’Inde, on faisait a tour de réle”.
Cela permettait de ne pas lesidguer par un trop gros flux de pmmees et un nombre trop important de
sollicitations. E12 relatait “c'est bien que c'est des petits groupesmme ¢a méme pour les animaux c'est

pas trop embétant, ils peuvent avoir le temps de voir qui il y a, comment on se comporte”.

Pour résumer, le bien-étre des animaux la@s dteliers était une préoccupation importante des
participants. lIs les considéraient en tant qu'individogigiers, sensibles et veillaient & respecter leurs besoins.

lIs essayaient ainsi d’adopter urgpeoche adaptée a chaque animal.

Les ateliers étaient donc une occasion pour les étudiants d’interagir avec des animaux par le biais de

codes de communication différents. C’était aussi un moyen de se retrouver entre étudiants.
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B) Interactions entre les étudiants :

a) Lieu de rencontre et de retrouvailles :

Pour les participants interrogés, les ateliers deatiédi animale étaient I'occasion de rencontrer de nouveaux
camarades. Pour E2¢a fait un espace pour se connaitrells s’ouvraient ainsi a d'autres étudiants,
notamment de promotions différentes, ce gargibsait leur réseau social. D’aprés E1é,crée un peu des
liens, [...] un contact avec d'autres genE’1 racontait : ¢a nous a fait découvrir d'autres personnes a qui on

n‘aurait pas forcément parlé de base parce quevoda, vu qu’'on est pas dans la méme promo”.

Quelques étudiants croisaient desmaissances comme E2 qui disaibn ‘fetrouve des gens aussi avec la
médiation animale”Participer aux ateliers était auasi moyen de se retrouver entre amis ppartager du
temps ensemble d’'une autre maniéselon E4. E15 constataita chaque fois, on y est allé entre ami&6

se réjouissait davoir pu partager ¢ca avec des amis”.

L’effectif réduit des groupes lors des séances facilgairéncontres. Cela créait une ambiance plus intimiste
propice aux échanges, comme expliquait Edn: était par petits groupes donzétait bénéfique parce que

bah du coup il y avait des années sup aussi donc on pouvait discuter”.

En bref, les ateliers représentaient un espacedigbiitsation pour les étudiants. lls rencontraient de
nouvelles personnes et s'y retrouvaient aussi entre amis. C’était I'occasion de passer du temps en groupe et ¢

partager des choses ensembile.

b) Moment de partage en groupe :

Lors des ateliers, la majorité des étudiants appréciait le’'étre en groupe pour pouvoir vivre cette expérience
a plusieurs. E7 témoignaitc'était cool parce qu'on a vécu ce moment ensemiii@’pensait quéle faire
en individuel, ¢ca n'a pas trop d'intérét11 relatait c'était plus sympa d'y aller avec mes copains que toute
seule, [...] ¢ca fait un effet de groupeE2 parlait d’'une*ambiance de partage”autour de‘l'amour aux

animaux” et E6 évoquaitun plaisir partage”.

Quelques-uns abordaient le coté rassurant du grpapdant les séances, notamment pour leur premiere
participation, comme c'était le cas pour les levide motivation (cf partie 1.C)). E5 livrait'c'est moins
impressionnant que si on était seU’12 avouait : 8i j'avais été l'unique, ¢a aurait pu étre un peu plus génant.

C’est slr qu'on arrive on sait pas trop ce qu'il fautdaicomment ca se passé&tait la premiere fois
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C’était un espace de conversation entre étudi&tselatait :“on peut parler entre nous, entre les éléves”.
E8 échangeait avec les autres damhaissances sur les animaux, [...] et aussi des petites anecthtess
gu’'E9 débattait'de choses variées”EL rapportait on a partagé nos expériences envers les animaux”.
Certains partageaient leurs expérienaaiversitaires, tel E5 qui en proftt@our avoir le retour des éléves
d’années supérieuresen général on n'est pas de la méme prahoa fait que parfois on peut demander des

renseignements [...]*“Ah comment ¢a se passe cet examen ?”".

Des participants se sentaient plus a l'aise pour inteiagiu’ils étaient dans un cercle amical. E13 confiait :
“si j'avais pas été accompagnée d'une amie, japassforcément participé a la discussion ou je n'aurais pas
été autant mise en confiancd’e fait de se connaitre rendait les échanges plus fluides, comme remarquait E16

: “c'était facile, on se connaissait déja”.

Au sein des ateliers, ils ressentaient une gffhére conviviale qui les mettait en confianBet point de vue
d'E9 “tout le monde est la pour se détendréoett, donc y a pas de malaise a avoie4 observait quanéme
sans avoir besoin de parler, il y avait une bonne ambiamtgercevait tine sorte de cohésiorévec les
autres membres du groupe. Certains décrivaiencomplicité avec les autres participants, tel E16n: a
rigolé ensemble [...] on a partagé des rires, des regarfi§’3 évoquait un phénomene de mimétisme social :

“ma copine a commencé a aller le caresser et du counpejsuis dit ben je vais aller le caresser aussi”.

Ces moments passés ensemble en harmonie permettaient d’apaiser les sentiments de rivalité chez quelqu
étudiants. E5 réalisait“c'est pas juste des personnes avec @uiest en compétition, c'est aussi ben des

personnes comme nous, enfin quand on est pas bien euXsassst pas bien parce que c'est les révisions”.

Le fait de participer aux ateliers avec d'autres ganenait une dimension suppléntare a cette expérience.
E13 trouvait quéc'était mieux pour apprécier le momentie partage de cet instant le rendait plus intense et
permettait de méler le vécu individ#el'expérimentation collective. Cetauvrait ainsi plus de perspectives,
notamment sur les sentiments et les sensationks quétaient pas seuls a vivre. E13 réfléchisséje ne
l'aurais pas ressenti pareil si j'étais toute seule (si€B.livrait : “si j'y étais allé seul, j'aurais pas forcément
vécu ca de la méme maniére. Donc c’était vraimantplus le fait d’étre ensemble et qu’'on partage ce

moment”.

En résumé, étre en groupe lors des ateliea &es apprécié par les étudiants. Au-dela du coté
rassurant pour certains, cela leur permettait de partagtr expérience a plusieurs et de la rendre plus
conviviale. Vivre ce moment ensemble amenait des asatiens variées, de la complicité et un esprit de

cohésion. Cette cohésion était facilitée par les anknqui servaient de lien entre les personnes.
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c) Lien favorisé par le biais des animaux :

La plupart des étudiants évoquaient le role médiatesiadimaux dans leurs interactions au cours des séances.
E8 remarquait “on était vachement tournés autour des animauxtravers leurs échanges avec les animaux,
ils interagissaient aussi entre eux. E10 témoigrfaii a partagé ce moment avec les animaux mais aussi tous
ensemble, on était un peu reliés par rapport a ¢a, donc c'est d&bl’' ajoutait ‘c'est vraiment les animaux

qui font ce biais-la entre nous tous”.

Les ateliers les réunissaient autour d’une activité conanctentrée sur les animaux, comme le fait de les
nourrir et de les caresser. E16 expliquait avoir créé du lien avec les autres partiaiygantsle deux caresses
avec le lapin, autour de la diskiition de salade qu’on se partagd210 détaillait :“c'est les animaux qui
nous permettent d'échanger puisqu’on est ensequaad les animaux nous tournent autour, on les nourrit

ensemble”

Les animaux étaient des vecteurs d’échanges entreuldiarés. Ills leur permettaient d’ouvrir la discussion
entre eux. Cela alliait ainsi les relations socialdsegparticipants et avec les animaux. E15 rappdijtaier
avec eux, les caliner, tout @iscutant avec les autresPour E1,"¢ca fait des interactions avec les humains,

avec les animaux donc voila, le mélange des deux c’est bien”.

Ce contexte amenait des conversations autour desw@nious était un théme original pour eux. E7 analysait
. “C'est pas des sujets qu'on a dans la vie, enfin ehdas voila, avec nos amis de la fac on parle rarement
de nos animaux”E2 soulignait “ca diversifie un peu les sujets de conversatiok’partir de ce sujet initial,
la discussion pouvait ensuite évoluer va@eutres thématiques. E15 exposditn discute, au début, du lapin

mais possiblement un peu plus large”.

Ainsi, les interactions entre étudiants lors deBeateétaient facilitées par les animaux qui jouaient le
role de médiateurs. Des liens se créaient grace auvitéx faites ensemble autour des animaux et des

discussions initiées sur ce sujet. Et cela ne s’'arrétait pas a la fin de I'atelier.
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d) Interactions au-dela des atelier&t au-dela du cercle étudiant :

Les interactions initiées lors des ateliers entre leciants pouvaient se poursuivre par la suite. A propos
des personnes rencontrées a omtteasion, E3 rapportait ofi a parlé aussi aprés l'atelierLes échanges se
prolongeaient souvent autour de I'expédemu’ils avaient vécue. E13 racontaitsuf le chemin de notre
master on en a un peu discuté, du fait que les animaux ils étaient trop choux et que c’était un bohh moment
Cela constituait un bon souvenir eammun dont ils pouvaient discuter & nouveau, comme exposait E15 :

“apres bah ca fait un truc duquel on peut reparler qui est agréable

Beaucoup d’étudiants avaient envie de partager cette expérience positive et originale avec leurs proches. E1
déclarait : fen ai parlé autour de mbi E13 avait ‘partagé le moment a une autre afre¢ E12 s'exclamait :

“j'étais contente, je le disais a tout le monde apteBd racontaient ce moment agréable a leur famille et a
leurs amis en dehors de la faculté. lls partageaiestt aux leur enthousiasme aurt de cette activité. E5

relatait : ‘guand j'en parle a mes amis gsont dans d’autres facs, ils sont super intéressés et ca les tente
trop”. E10 disait a propos de ses parentsux‘aussi ils en ont pensé que du positif et ils auraient bien aimé

tester aussi”.

Cela amenait un sujet de conversatiifférent et stimulant pour animer les discussions avec leur entourage.
E4 témoignait : j'ai raconté ¢ca a mon pére quand il est rentré le soir, [...] ca nous a fait un sujet de discussion
qui changeait un peu de I'ordinaiteE10 livrait : “’en ai parlé & mes parent§,.] ils ont trouveé ¢a trop cool

et puis ils étaient étonnés, ils n'asaf jamais entendu parler de ¢a”.

Les photos et les vidéos des animaux prises par lesaptsidiors des ateliers étaient un moyen d’exporter cet
instant au-dela des séancesmme décrivait E14 j’avais pris des photos, du coup je les ai envoyées a mes
parents”. C’'était un support d’interaction avec leurs proches. E11 asavoyé les photos sur [son] groupe

famille” et pendant I'atelier, elle avaigppelé [sa] mére en FaceTime pour lui montrer les petits lapins parce

gu’elle adore aussi

En somme, les échanges se poursuivaient souvent entre les étudiants apres les séances de médiati
animale. C’était également une occasion d’interagireda-du cercle étudiant en partageant leur expérience

des ateliers avec leurs proches.

Les interactions entre les étudiants étaient dorichéasantes et facilitées par les animaux qui jouaient
leur réle de médiateurs. Au cours des sessions, ldsipants avaient aussi I'opportunité d’échanger avec le

duo de professionnelles qui les encadraient.

49

(CC BY-NC-ND 4.0) NART



C) Interactions avec les professinnelles encadrant les ateliers :

Chaque atelier était encadré par umfemiére du SSU et Marion Picot, oothérapeute. Elles jouaient un
réle d’accueil comme décrivait EZan nous a accueillis, on nous a dit “voici les animauxl’es étudiants
interrogés les voyaient comme des personnes aigues et a I'écoute. E5 s’enthousiasmédiles sont
super sympas !"E2 rapportait * on peut parler avec les infirmiéres et la femme qui est chargée de

Humanimaux”

Elles instauraient un climat de détente etdefiance au sein de 'atelier. E5 témoigndit y a I'infirmiére
et la zoothérapeute qui sont un peu en train d'ani@eonversation, ¢a fait que c'est plus facile de... d'un
peu aussi relacher’Une relation se tissait au fur et a mesure dgétudiants qui remaient régulierement,

comme E5 Ymaintenant elles me connaissent”.

Elles s'intéressaient aux étudiants sans les juger, leur permettant de se livrer et de se sentir considérés. Elles
montraient rassurantes et positives. disait :“avec elles on parle et elles s'intéressent a nos vies, [...]ily a

pas de jugement du toutonc méme si on dit que ¢a va pas du &autontraire elles s’'intéressent et elles se
focalisent pas trop sur le “¢ca va pas” et elles como®nt & dire “mais ¢a va aller tranquille”, on essaye un

peu de positiver”.

La encore, I'effectif restreint des groupes était apigr par les participant€ela rendait les professionnelles
qui encadraient les séances plus accessibles aux échanges. E16 sotigmedtait pas beaucoup donc on
peut un peu s'approprier... enfin si on a des tjopas a poser justement a Marion ou d'autres on peut

facilement le faire”.

Ainsi, la zoothérapeute et linfirmiére du SSilii animaient les ateliers formaient un bindme

accueillant et bienveillant qui mettait en confiance les étudiants.

a) Echanges avec la zoothérapeute :

Les éléments d'interactions entre les étudiants ingés et Marion PICOT, la zoothérapeute, sont présentés

dans le tableau 5 ci-apres.
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Tableau 5 : Interactions entre les étudiagttla zoothérapesitors des ateliers

Thémes

Sous-thémes

Verbatims

Interlocutrice
agréable

Sympathique E7Marion était super gentille”
E13“elle était sympa donc c'était agréable de parler avec elle”
Drole E4“on arigolé, on a bien discuté avec elle”
E5 “elle fait que des blagues tout le temps”
Prévenante Elelle nous a demandé si on avait pales chiens avant de les lacher”
E7 “elle a vérifié que personne n'était craintif avec les animaux”
Ouverte a la E9 “j'ai beaucoup discuté avec la zoothérapeute”
conversation E3“on a parlé un petit peu de la culture [de mon pays d’origine], [...] d

systeme d’éducation”

=

S’intéresse aux
étudiants

E12“On a pas mal échangé, elle a raconté un peu son histoire, elle nqg
demandait aussi la notre.”
E7 “elle nous a posé des questions sur nos animaux”

us

Contribue a la bonnég
ambiance

e E13“elle a fait que le moment était encore plus agréable”

S’adapte a son publi

C EBlle sait bien animer la séance elle sait I'adapter, parce que je saig
gu’elle travaille avec des enfantsyec des seniors, avec tout type de

personnes”

S'investit et partage
sa passion

E8 “On sentait de la passion, trés clairement !”
E12“ca se voit qu'elle adore ce qu'elle fait”

Professionnelle

Echanges intéressar
autour des animaux

t&9 “le fait de parler d'animaux, de comment ¢a se passe, de I'entendrg
parler de ses chévres et tout, bah c'est trop bien en fait ! Méme moi, je¢

n pe

passionnée parlais de mes chiens, j'aimais beaucoup.”
Prend soin de ses | E4 “J'ai apprécié ¢a, enfin ¢a se yait que vraiment elle se souciait du
animaux et les | bien-étre de ses animaux”
considere E13“Ce qui est agréable dans sa présence c'est qu'elle humanise |
I'animal, c'est-a-dire qu'elle nous a expliqué son caractere.”
Présentation des | E16“elle nous a présenté les aramx, elle nous a dit un peu le
animaux et comment comportement de chacuonyr qu'on puisse réagir, [...] comme c¢a c'était
interagir avec eux | fassurant de savoir’ - _ _
E7 “elle a laché les chiens en nous expliquant comment faire pour les
Attitude approcher”
pédagogue

Fait le lien entre les
animaux et les
étudiants

E6 “elle venait nous voipour nous parler defacun de ses animaux [...]
¢a fait un premier contact avec I'animal”

E16“c'était sympa d'avoir quelgu'un qui les connaisse bien et qui puis
nous aiguiller, nous dire “Ah la c’estormal elle n'a pas trop envie de
caresses et la attention c'est qu'elle est un peu énervée™
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Prend le temps [ E9“elle avait plein de choses intéressantes a raconter et en fait on a gu
d’expliquer beaucoup discuter” E11“elle nous a expliqué plein de trucs”

Apprentissage sur | E15“¢a faisait découvrir aussi un autre métier”
I'exercice de la | E2“on a demandé a la zoothérapeute aussi quelles sont ses autres agtivité
médiation animale | en dehors du campus et des interactions avec les étudiants et elle a parlé

Source des EHPAD et d'autres activités.”

d'informations

Livre son expérience Ediscuter de comment elle a eu cette idée [...] comment elle en était
arrivée a faire de la médiation animale”
E10“elle nous a un peu raconté des petites anecdotes, de comment efst-ce
gu’elle s'en occupe [des animaux]”

Partage ses E4 “J'ai appris des choses sur les cochons d’'Inde que je ne connaissais
connaissances sur lggas, les lapins aussi”
animaux

Pour conclure, les étudiants étaient sensibles qualités humaines de la zoothérapeute. lls la
décrivaient comme une personne agie@ah chaleureuse qui influait pf@ment sur la bonne ambiance de
I'atelier. Ils appréciaient aussi sa pédagogie et I'attardgu’elle portait au bien-étre de ses animaux. En tant
gue professionnelle passionnée et investie, elle prenait plaisir & échanger et partager son expérience avec s
étudiants. Pour eux, c'était une source d’apprentissagessanimaux et la pratique de la médiation animale

qui comblait leur curiosité. L'infirmiére du SSU, prétsea chaque séance, était aussi une personne ressource.
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b) Présence d’'une infirmiere du SSU :

Le jour méme, l'infirmiére allait 4 rencontre des étudiants pour ieformer qu’un atelier de médiation
animale avait lieu a la faculté. Elle leur présentgitriecipe et les invitait a participer. E14 racontd’était
l'infirmiére, je crois, du SSU qui est venue nous voir. On était en train de manger avec une de mes copines €
elle nous a proposé et du coup bah on a acce@#&5 se souvenait‘on a discuté un peu avec la dame a

I'entrée parce qu’au début on était un peu surpris de vdir ¢a

Au début de I'atelier, l'infirmiérengageait souvent la discussion avec les étudiants pour les mettre a I'aise et
faciliter les échanges entre eux. E5 relatdiitfirmiere elle commence direda conversation, elle commence

a poser des questions et puis nous on commence a pa&@es I'introduction de I'atelier, certains étudiants
n’ont pas eu d’échanges avec elle pendant la suite de la séance. E14 se remémarais:que je ne lui ai

pas trop reparlé. Ouais non, je crois que pdiis parlé du coup avec la zoothérapeute”.

L'infirmiere faisait partie du cadre universitaire. EHeprésentait un point de repéere pour la plupart des
étudiants car ils I'avaient déja rencontrée dangddre du SSU. En tant que professionnelle de santé
universitaire, elle était au courant des actualités decldtE, des dates d’examens et comprenait ce que vivaient
les étudiants. E5 remarqualt'infirmiere elle nous connait peut-étin peu plus que la zoothérapeute parce
gu'on a tendance a tous passer chez elle pour nos vaccih€'gst une personne qui fait partie de la fac,
donc elle sait ce qui se passe, s'il y a des problémes,as@uyun truc qui s’est passé et donc ¢a c’est sympa.

Et comme c’est une infirmiere ben elle est aussi dans laiderde la santé donc elle sait de quoi on parle”.

Elle était attentive au ressenti des étudiants au couessfance. Elle restait centrée sur leur bien-étre, sans
tenir compte de leurs résultats scolaitgs rapportait * elle s'intéresse plus a comment on se sent plutét que
si ¢ca va bien au niveau académiqu&4 louait ses qualités humaines et la décrivait corfirase gentille et

d’une douceur incroyable”.

Donc, I'infirmiere avait un réle d’'information et depére pour les étudiants au sein des ateliers. En

tant que professionnelle de santé du S&lg veillait a leur bien-étre ebonaissait leur contexte de travail.

Pour conclure, les ateliers représentaient un espace d’interactions sociales multiples pour les étudiant:
: avec les animaux d’une part, entre eux d’autre part et enfin avec la zoothérapeute et I'infirmiére encadrant

les séances. lls déclaraient ressentir digffets pendant et aprés les ateliers.
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3. Effets ressentis :

A) Influence sur le moral :

a) Emotions positives et réciprocité :

Les étudiants interrogés ressentaiatgs' émotions positiveselon E4, par rapport aux ateliers de médiation
animale. PouE2, E3, E12, E13 et E14s étaient une source dmpie”. E4, E5, E14 éprouvaientdl bien-
étre’ et E6 “du réconfort”. E4, E9 parlaient desérénité et E9, E13 dé¢bonheur”. E10 décrivait'des bons
sentiments”,elle était“joyeuse”. E4 se disait Satisfaite” et “heureuse”, tandis qu’'E5, E11, E13 et E14
évoquaient I¢'plaisir’. Presque la totalité des participants employaient I'adjéctifitent”. Pour ne citer

gu’'un exemple, E7 formulait‘on était trop contents”.

Au sein des séances, il régnait une atmosphére sereinpaided’aprés E7, qui influait positivement sur
I'humeur des participants. E4 remarquait’est un endroit ou on se sent bien, ot on n’a pas besoin de parler
pour que ¢a aille un peu mieux”, “c’était un trés bon état d’espili.étaient nombreux a avoir passé, comme
E13,“un agréable moment”E5 parlait d'un‘moment de plaisir avec les animauxPour E9,‘c'était [son]

petit bonheur de la journéedtE14 ajoutait quéga apporte toujours un peu de douceu€omme beaucoup
d’'autres, E11 était trés enth@aste par rapport aux atelierg'était trop trop sympa, moi j'ai adoré !”, “j'étais

trop contente, j'étais comme une enfant !”.

Pour certains, le bénéfice sur le moral apparaissait trés rapidetésrie début de la sessid® livrait :
“l'effet positif moi, il est quasi immédiat en fait, a partir du moment ou on va rentrer dans la salle et voir les
animaux”. E12 ressentait méme des effets positifs anticigdéja I'idée de savoir que je vais avoir un peu

de temps avec des animaux, ¢ca me mrdente, ca me fait déja sourire”.

Cette sensation de bien-étre était principalement liée aux andiggures les étudiants. E11 énongédia me
rend hyper heureuse de voir des animaugd.développait “le contact avec les animaux c'était réconfortant

et c'est sOr que ca a un impact positif au niveamdual, [...] ca met un peu de baume au cceur”.

Les relations sociales avec les autres personnes tlessatapactaient également positivement leur humeur,
comme E6 !le fait d'avoir pu partager ¢a avec des amjs,] ca m’a redonné un peu le moral dans ma
semaine”.E8 se sentait considéré par les autres, ce qui le réhdaiteux de voir que quelqu'un s'intéresse

un petit peu a [lui]”.L'association de ces interactions sociales multiples amplifiait les effets bénéfiques sur le
moral des participants. E4 expliquaif'avais passé un bon moment avec mes amis et des animaux, donc un

mélange qui était trés sympathique”.

54

(CC BY-NC-ND 4.0) NART



Apres les séances également, les gens se sentaient mieux moralement. E15 af@abysaitt de bonne
humeur parce qu’on vient de passer un bon momé&i2 confiait ‘ca m'a fait du bien, ca m’'a remonté un
peu le moral parce que c’était une période sur mes gardes ou c'était un peu comptifjdéeconnaissait
gue“ca a vraiment eu des vrais effets sur [sa] samténtale” : “ca n’allait pas forcément et puis quand je

suis sortie de 1a, ¢a allait mieuxCa a permis a ES9le repartir du bon pied sur la journée”.

Ces effets bénéfiques surrteral pouvaient donc se prolongdans les heures voire les jours d'aprés pour
certaines personnes. Pour E11, c’étaitdese de bonheur pour toute la journéet elle soulignait : ¢a m'a
rendue hyper heureuse pour tout I'apres-midi apr&st’ remarquait que les séances pouvaiempacter [son]

moral sur les jours a venir’E9 se souvenait‘pour le reste de la semaine, j'y ai pensé”.

Ces sentiments positifs étaient renforcés par I'absencdpibdité et de regrets des étudiants d’étre allés aux
ateliers. E13 concluait‘c'est un super moment, c'est pas de la perte de temijes’pas du tout regretté”.
E5 avait pu profitersans [se] culpabilisér E9 témoignait je m'en suis méme pas voulu d'avoir mangé sur

mes révisions parce que c'était que du positif”.

Des étudiants décrivaient un phénoméne de bonheuradupa plusieurs échelles. Premierement, il y avait
également un effet miroir des émotions positives imges par les autres personnes de I'atelier, selon un
phénoméne de mimétisme social. E6 livrdita nous faisait aussi plaisir deoir que les autres avaient le
sourire aux levres”Deuxiemement, le bien-étre des animaux était communicatif. E4 rel&tait dés le
début gu'ils étaient ravis d’avoir des msses tout ¢a, ca m’'a rendue heureudgrocurer du plaisir a un
animal renvoyait donc un sentiment de satisfaction et de bonheur aux participants. E12ldisaithon
d'Inde qui était content que tu lui donnes & manger, ¢a provoque de la joie aDssgi#ins expliquaient
gu’'avec les animauy, ils s’apportaienttmeilement de I'apaisement comme E&s chiens me donnaient du

réconfort et en méme temps je leur en donnais un petit peu aussi”.

Le retour d’E8 était plus mitigé. Il semblait étre moins réceptif aux effets des ateliers et con§ti
content d'y avoir participé, mais sans plus, [...] si punais pas fait je pense que ¢a aurait été peut-étre pareil

(sic)”, “caresser des animaux, tout ¢gaime beaucoup, mais c'est pas non plus... si jamais je le fais pas, ¢a

va pas me manquer”.

En résumé, les étudiants éprouvaient des émagpiositives pendant et apres les séances, et quelques-
uns méme avant, rien qu'en y pens&uala améliorait leur humeur, d’autant plus gu’ils ne culpabilisaient pas
d’avoir pris ce temps pour eux. Les interactions sociales avec les animaux et les autres personnes participaier
a ces effets bénéfiques sur leur moral. Certains rajgatrtane réciprocité du bbeur sous-tendue par le
mimétisme social. Le fait de voir les animaux et lesesyparticipants contents les rendait heureux également.

Plusieurs personnes relevaient I'originalitéceéte pause et son impact sur leur motivation.
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b) Rupture avec la routine et regain de motivation :

Les ateliers de médiation animale représentaienexpérience inédite pour les étudiants, comme le faisait
remarquer E4 “on vit quelque chose qu'on n'avait jamais fait avanls. soulignaient 'originalité de cette
activité “qui casse un peu la routihe’aprés E11. PouE15, “¢a fait un truc un peu différent dans les

journées”etpour E1,“ca fait penser a autre chose aussi, ¢a fait sortir un peu du quotidien”

Les échanges avec les animaux différaient des aefathabituelles, interhumaines, comme expliqué
précédemment (cf partie 2.A)). E7 exposddes interactions humaines on en a pas mal dans la journée, la
¢a change d’avoir justement avec des animate8.aimait‘le fait de passer un moment avec du coup autre

chose que des personnes”.

La médiation animale variait par rappoiears pauses ordinaires. E5 décrivdibus les jours, on mange et
puis on revient a la BU, [...] alors que la, c'était vraiment tres difféereBt'3 se réjouissait deasser ces
pauses un peu plus classiques par aller voir des animatgkposait I'impact que cela avait sur le moral :
“on est un peu plus contents, on exprime un peu @ugoie enfin, on est excités d'aller voir des petits

animaux”.

Cette rupture avec la routine des étudestalonc un effet positif sur leur hume&?2 disait :“notre monde
entier un peu c'est les cours, alors je pense gast super d’avoir quelque chose séparé de. ¢80

s'enthousiasmait‘ca change, c'est super ! Enfin, c'est cd@t@ment original comparé a d'habitude”.

Les ateliers donnaient également un regaimdgvation aux étudiants. E10 reconnaiss&ga: m'a motivée
a continuer”.E9 énoncait “c'est le pouvoir des animaux, quand on &8s animaux, c'est sr que ¢a remotive
direct !I”. Cet élan de motivation était bénéfique pour leurahet leur donnait une impulsion de travail. E5S
se sentaitplus motivée a travailler’et E11 disait ‘apres j'étais contente d’aller en coursE16 déclarait :

“je suis un peu requinquée, on va pouvoir se remettre dedans !”.

Certains retrouvaient de la vitalité et du dynamisme apres les séances, tel E1 qui dicaiteheoste”. E14
trouvait que ta libére vraiment une énergiet E5 observait“je suis de nouveau en pleine form&pres la

session, E2 avait retrouvé la force d@attaquer au prochain défi

En somme, les étudiants appréciaient le coté inédit des ateliers de médiation animale qui les sortaient
de la routine des études. Beaucoup d’entre eux retrouvaient un étamtidation a travailler et un regain
d’énergie aprés les séances. L'originalité de catttivité et I'impulsion motivante qu’elle engendrait
contribuaient & améliorer leur moral. Les ateliegprésentaient un moyen de divertissement pour les

participants.
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c) Activité divertissante et stimulante :

Les ateliers de médiation animale étaient I'occasion pemrétudiants de faire une activité agréable et
divertissante durant leur pause. E2 diséitest une distraction, [...] ¢ca fait un temps défini ot on fait une
activité”. Selon E12;c’est une activité qui peut vraiment avoir du positifes séances leur apportaient du

rire et une ambiance de légéreté diaus quotidien stressant. E5S trouvait do&tait juste un moment fun,

c'était sympa, c'était dréle 'E14 renchérissait‘c'est un moment ou vraiment on va jouer, on va s'amuser”.

Les animaux constituaient une source d'amesgpour les participants. E6 relatdies cochons d’Inde sont
super durs a attraper, ca m'a amus€&7 ajoutait “ils sont trop droles, [...] ils sont extensibles, on dirait des
chewing gum. Non vraiment jadore, c’était hilarant E2 racontait ‘les animaux font des choses rigolotes.
Soitil y en a un qui mange la noitare de l'autre, soit le chien qui ne se léve pas ou qui ne lache pas ce qu'il

a dans la bouche et oui ¢a fait aussi une ambiance de jeu”.

Les ateliers leur permettaient dfapndre des informations sur les animaux. Beaucoup étaient enthousiasmés
par cet aspect ludigue qui en faisait une activité stimul&if@ s’exclamait “c'est cool, on apprend plein de
choses ! [...] J'ai trouvé ca intéressant, [...] j'étais excitée pendant la séalBZedxpliquait :“Marion, elle

nous disait que leurs os du bassin ils ressortent vraipes donc pour les attraper c’est dur. Du coup on les

a un peu palpés pour voir comment c'était faitfitativement c’est assez différent des autres animaux”.

Certains participants découvraient ou redécouvraiemrigact avec des espéces quiilvaient pas I'habitude
de cbtoyer, comme E6'certains animaux j'en vois pas souvent et puis c'est guand méme sympa d'apprendre
sur eux”.Ce cOté découverte était stimulant également et avait un effet positif sur leur humeur. E4 témoignait

: “|'étais heureuse d’avoir enfin pu toucher un lapinugt cochon d’Inde, chose que j'avais jamais faite”.

Les échanges avec les animaux pendateliers donnaient envie a des geasgoir un animal de compagnie.
E9 en discutait avec son anion en a reparlé apres, je lui ai tgue je voulais un cochon d'Inddls restaient
cependant lucides sur les responsabilités etraiotes impliquées par ce projet. E8 rappeldit'est vrai
gu'avoir des animaux il y a des caaihtes et il faut le savoir’E5 soulignait “¢ca dépend de nos besoins et

de comment on peut s'adapter nous-mémiesresponsabilité qu'on est capable d'assumer”.

Cela stimulait I'imaginaire de quelques participants qui se projetaieatun potentiel animal, comme E11 :

“si j'avais un chat chez moi, il serait sur mes genoux pendant que je travaille, je serais beaucoup moins
stressée’” lls réfléchissaient, par exemple, au type d'aniguéls voudraient avoir et imaginaient les soins a

lui apporter, tel E2 “ca me donne une idée de qu'est-ce quengai avoir comme animal de compagnie ou

pas [...] lorsqu'on regarde les animawa nous fait penser a leurs habitudes et voir un peu comment on s'en

occupe”.
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L'avis expérimenté de la zoothérape pouvait avoir un impact sur la gestion des animaux de certains et sur
la décision d’en avoir d'autres. E8 racontddlle m'a donné des conseils amrnant la cage etc.... D'ailleurs
c'est pour ¢a qu'on va peut-étre pouvoir avoir 2 coclibimsle, puisqu'on regarde poaroir une plus grande

cage”.

Les ateliers étaient donc un moment ludique édverte et d’apprentissage sur les animaux que les
étudiants trouvaient enrichissant. Cela stimulait leur intérét ainsi que leur curiosité et influait positivement sur
leur moral. Cette activité était stimulante aussi pdailequ’elle faisait naitre chez certains des projections

quant aux animaux de compagqigils aimeraient avoir.

Pour conclure, les ateliers de médiation animdlaaient positivement sur le moral des participants
de plusieurs manieres. Tout d’aboild, leur procuraient des émotiopgsitives au cours des séances, qui
pouvaient se prolonger par la suite. De plus, il yitawae réciprocité du sentiment de bonheur entre les
différents participants et avec les animaux. Ensuitegdlsstituaient une rupture dans leur routine en leur
proposant quelque chose de différent par rapport ausegahabituelles. De nombreux étudiants décrivaient
un regain d’'énergie et de motivation apres les séangdsur donnait une impulsion de travail. Enfin, c’était
une activité divertissante qui apportdé I'amusement et de la Iégereidle était également stimulante par
'apprentissage, la découverte et les projections autesianimaux qu’elle offrait aux participants. Certains

étudiants pouvaient également ressentirsgresation de liberté lors des séances.

B) Sensation de liberté :

Tout d’abord, la participation auxediers était libre. Elle était volontaire et sans inscription. E8 aimait le fait
“qu'on y aille de plein gré et pas que ce soit far€ertains étudiants avaient ainsi I'impression de reprendre
le contréle sur leur emploi du temps en pouvant déddeare qu'ils faisaient sa@re contraints, comme E5

: “c’est pas un truc qui est obligé par la fac, [...] c'est o fait le choix de & ce moment-1a je veux étre la-

bas, [...] pour un moment j'ai le contrdle sur ce que je veux'faire

Les participants n'avaient pas a s’occuper de latiggis ni de I'organisationa$ séances. E12 soulignait que
“c’était pas a [lui] de devoir forcément organiser parce que c'était déja en’pldae plus, ils profitaient de

la présence des animaux tout en étant libérés desartes de leur gestiorugtidienne. E5 énoncait‘on
joue avec eux pendant quelques moments sans avo@sgensabilité. C'est juste je viens jouer puis c'est

quelqu'un qui le nourrit & ma place, sans avoir a s’en occuper au quotidien”.
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Pendant les séancabn’y avait pas de contraintes imposées. E14 résumait‘checun faisait ce qu'il
voulait”. Les ateliers n'étaient pas régis par tkges strictes comme en témoignait E1X@'est pas du tout
guelque chose de carré quoi, qui peut voila mettre des limitkg’avait aucune pression’selon E16 et pas
d’objectif & atteindre. E2 développaltciétait trés libre, [...] pas forcémdrencadré comme “tu dois faire ¢a

I” ou “on vise ¢a” ou “on attend ¢a”, un résultat”.

Les professionnelles encadrant les séances n’étaient pas intrusives et laissaient un espace de liberté al
participants. E14 remarquait “personne n'était derriere nous a nous regardeBll relatait :“[la
zoothérapeute] nous a montré tous les animetuglle a dit "faites ce que vous voulezChacun pouvait
échanger avec les autres personnes selon ses envies. E5 explmugieut parler, on peut ne pas parler,

c'est comme on veut”, “si j'ai besoingte de profiter, enfin si j'ai rien a dire ce jour-la bah je sais que je peux

me le permettre”.

Tout le monde pouvait interagir avec les différeatsmaux, de facon autonome. E2 se sentait libre de
“simplement profiter avec les animauxz16 exposait “on a pu les caresser, les nourrir, faire un petit peu

notre vie avec eux. On pouvait soit étregpavec les interlocutrices, soit é&r autonomie et ¢a c'était bien”.

Lorsque les ateliers se déroulaient dehtar participation était ressentie comme encore plus libre. E5 trouvait
gu’“a I'extérieur, c'était top ! [...] C'était moins encadréCela permettait notamment plus de flexibilité sur
le temps passé dans la séance. E2 décriltaisgu’on était dehors il y avait des gens qui venaient, peut-étre

2 minutes juste pour voir, et d'autres qui restaient tout le temps qu'ils voulaient”.

Etre dans un environnement extérieur renvoyait un sertideeliberté pour les participants et aussi pour les
animaux qui évoluaient ainsi dansilenilieu naturel. E2 racontait'c'était bien car c'était dehors, alors il y
avait les chiens, les lapins qui couraien€ela donnait I'occasion aux étudiadis ne pas étre dans une salle
de cours et de s’aérer. E5 relatdit’était sympa parce qu'il faisait beau et comme ¢a nous aussi on a pu

profiter de sortir”.

En bref, beaucoup d’étudiants éprouvaient un sentidestiberté appréciabjear rapport aux ateliers.
lIs venaient sans aucune obligation et avaient ainsaation de retrouver leur pouvoir décisionnaire. Une
grande autonomie leur était laissée durant les sesimBsaient libres d’interagir avec les autres et avec les
animaux, en fonction de leurs envies. lIs profitaiente derniers sans les inconvénients et la responsabilité
de leur gestion au quotidien. Cette saion de liberté était encore plus prdedars des ateliers en extérieur.

Certaines personnes accédaient & une partieidedeuvenirs en lien avec les animaux.
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C) Activation de la mémoire :

a) Mémoire autobiographigue :

En voyant les animaux des ateliers, beaucoup d'étisdsan remémoraient leurs animaux de compagnie,
comme E4 “j'ai pensé un peu a mes propres animauls. se souvenaient des moments heureux vécus avec
eux, tel E15 pour qui la séance ftait ré-évoquer des moments agréableE9 décrivait ‘ca m'a rappelé
quand j'étais toute petite j'avais un lapin puis ¢a faitdtemps du coup que j'avais pas pu caresser de lapin,

¢a a évoqué des bons souvenirs”.

Le contact des animaux activait la mémoire sensodelieétudiants, notamment par le sens du toucher. Quand
E16 caressait les lapins, des souvenirs remontai¢émiis fes soirs je caresse mon chat, donc ¢a me rappelle
un peu quand je suis dan®on lit avec mon chat’E3 s’exclamait ‘quand je suis rentré, [la chienne] a sauté

sur moi ! C'est presque la méme habitude que m@nciC'est pas seulement des mémoires, ce sont des

sensations !”.

Plusieurs personnes considéraient leurs animaux mgagnie comme des membres de la famille. E3 en
parlant de son chien il‘a grandi avec moi, c'est a peu prés un frére pour’nfinsi, comme les animaux

des ateliers leur rappelaient leurs propres animaux, certains participants ressentaient une atmosphére familial
liée a leur foyer. Pour E15, les animauwest associé forcément a quelque chose bah... d'agréable. C'est la
maison !”. E1 disait :“les animaux ¢a me rappelle chez moi et voga fait du bien”, “ca me rapproche de

ce c6té un peu familial que j'ai en téte et ouais eanet de se sentir un peu chez soi méme si bah on est a

Lyon, on est dans la fac”.

De plus, le fait d'étre en présence d’animaux invoquestsbuvenirs d’instants partagés en famille. Durant la
séance, E5 repensadux moments avec [ses] fréres et saeurs, [...] et qu'il y a [son] chien a eb& sentait
comme dans son cocon familidiclest comme si on avait passé un petit moment en famille, comme si pour

un moment j'étais a la maison”.

Quelques étudiants avaient la sensation de retrouueralémal a travers ceux de la séance, notamment
lorsqu’ils avaient les mémes traits physiques. Qelavait s’apparenter a une forme de reviviscence. E8
racontait :“ca me faisait du bien de revoir mon p’titcwon d’'Inde parce que [celui de I'atelier] ressemblait
vachement au mien’E3 évoquait'un déclic” : “c'est comme si c’était mon chien !l avait I'impression

d’étre de retour dans le pasaéax cotés de son défunt chigljai retourné 3 ans en arriere (sic)”.

Cependant, chez quelgues participants cette stiimulainésique pouvait amener un sentiment de nostalgie

en leur rappelant leur passé via les animaux. E1 livrait, avec un air tigstene rappelait chez moi, donc

60

(CC BY-NC-ND 4.0) NART



jétais un peu plus nostalgique mais aussi jet&ies contente d'avoir pu profiter des animauldne
ambivalence apparaissait dans le dissalELl qui était & la fois heureuse de revoir des animaux et a la fois

attristée par le souvenir nostalgiquefdyer familial que cela lui renvoyait.

Des souvenirs douloureux pouvaient se raviver, comrdédés d’'un animal de compagnie. E3 exprimait un
chamboulement émotionnel lorsqu’il avait vu une desratde de I'atelier de la méme race que son défunt
chien. Il expliguait, troublé “malheureusement, il est décédé il y a 3 ans, alors quand j'ai vu [a I'atelier] le
méme type que mon chien... [...] ca a bougé beaucoup de eatstim] entre la joie et la tristesse, [...] mais
globalement plus du positif. J'ai réussi écapter qu'il est décédé et c'est la vi#"décrivait lui aussi des

ressentis ambivalents. Il concluait que les sentiments gaddtihinaient car il avait réussi a faire son deuil.

Pour conclure, le contact avec les animaux debeed activait la mémoire autobiographique des
participants. Il ravivait des souvenirs agréables erai@t leurs animaux et leumpgzelait leur foyer familial.
Mais cela pouvait aussi réactiver des deuils douloureamener un sentiment de nostalgie chez certains. Par
ailleurs, les ateliers de médiationraale s’incorporaient dans la ménmides étudiants en tant que nouveau

souvenir.

b) Intégration de nouveaux souvenirs :

Les ateliers intégraient la mémmides participants. E9 affirmaitc'est quelque chose dont je me rappelle”.
Pour beaucoup, cela constituait une expégariginale et marquante. E10 n'avaias I'occasion de voir des
animaux souvent, donc ca [l]'a un peu marquéet4 disait il y a pas longtemps j'en ai reparlé, alors que
¢a commence a dater un petPour E3, ce moment avait étéirsiense qu'il était inoubliable“je peux pas

l'oublier, c'est ¢a qui est sar !".

Les étudiants s’en souvenaient comme uneréxpee positive. E13 constatait, en souridftfuand je m’en
rappelle, bah je me dis qu'on a passé un bmment et que c'était super agréablE’10 soulignait !j'en ai

de bons souvenirs quand j'y repens€’était un bon souvenir dansgieel ils pouvaient se replonger quand
ils allaient moins bienlls se remémoraient les sensations agesaql'ils avaient ressenties au cours de la
séance, ce qui leur procurait a nouvaatsentiment de bien-étre, tel E®juand on pense a ¢a, [...] je dirais
gue ca peut permettre quand ¢a va pas bien... ouapgrgaet de canaliser un peu, de se revoir et de repenser

a quelque chose d'agréable”.

Plusieurs personnes avaient pris des photos et déssvidles animaux pendant les sessions. Elles gardaient
ainsi un souvenir concret de ce moment et pouvaigatilere a posteriori a travers ce support visuel, comme

E11 :“j'avais plein de vidéos donc je les regardais hyper souvefit signalait ‘régulierement je retrouve
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les photos et ca m'y fait penselE13 énoncait “ma copine avait envoyé dans le groupe [des photos] des 2

lapins, du coup je me suis rappelée du moment”.

En résumé, la majorité des étudmmémorisait les ateliers en tant qu’expérience agréable. lls s’en
rappelaient régulierement, notammentevoyant les photos et les vidéos des animaux. La médiation animale
avait donc un effet sur le systéme mnésique des participants en activant des anciens souvenirs et en en crée

de nouveaux. Ensuite, les ateliers pouvaiier sur le stress des étudiants.

D) Gestion du stress :

a) Réduction du niveau de stress :

Tous les étudiants interrogés associaieratelers a un moment de détente tel EX8ai déja juste la pensée
d'y aller ca me relaxe”E7 s’y sentait Sereiné. E11 constatait quéca détend avant d'aller en coursst

précisait “ca libére des... des endorphines,][j'étais bien, j'étais apaisée”.

La médiation animale permettait de réduire leur nivdtanxiété. E4 confiait qu'avant la séance, elle avait un
“état d'esprit un peu anxiogénesdt que“ca a servi a l'effacer durant la session et a l'atténuer pendant une
petite durée aprés’E5 ressentait un effet immédiat pendant I'atelier et en sortant, elleptaitdétendue

et “moins crispét Cependant, ce n’était pas non plus la solution ultime selon“@l&ais pas dire que c'est

vraiment la solution pour le stress mais ¢a le diminue quand méme”.

Cet effet positif sur le stress se prolongeait quelques heures apres la session. E4 se speigeimaientrée
chez moi, j'étais tranquille, j'étais relaxéeE2 réalisait “pendant la journée de I'atelier, j'ai été plus calme

[...], moins préoccupée”.

C’était une aide bienvenue pour gérer la pressigoitante des études de médecine. E3 livrgia :m'a fait

un peu de relaxation dans ces temps-la de strés2'trouvait quéc'est nécessaire aussi de l'avoir dans ce
cadre stressant que peuvent étre les études de same®ateliers permettaient d’'alléger la charge mentale de
certains E6 ressentaitun peu moins de poids, [...] moins la pressiogt’en termes de temporalité, il disait :

“pendant une semaine ¢a a un peu libéré, j'étais plus léger”.

La baisse du niveau de stress se manifestait phgsiguement chez quelques personnes, comme ‘B&i2 :
niveau physique c’est quelque chose qui relaxe”, “je suis sentie comme si je pouvais vraiment lacher,
niveau vraiment méme tension musculaire c'était relax&f"remarquait un impact positif sur son sommeil

et sa respiration“le jour d'aprés j'ai dormi comme un bébé !", “ma respiration c'était court avec le stress
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(disait-il en respirant vite et byamment, une main sur la poitrindyprés la médiation, c’'était une seule

respiration de presque 5-6 secondes prenant une profonde inspiratin)

Donc, les participants relataient une diminutiodede anxiété grace aux ateliers. lls se sentaient plus
détendus mentalement et aussi physiquement pour ce@aits.réduction du niveau de stress était favorisée

par la présence des animaux.

b) Présence apaisante des animaux :

Pour de nombreux participants, lengpie fait d'étre avec des animaux lguocurait une sensation de détente.
E7 déclarait la présence des animaux souvent elle m'apaise beaucdtfd).exprimait ¥je me sens bien
guand je suis avec des animaulRbur E2, forsqu'on est avec les animaux, on peut s'oublier un peu du stress

par rapport aux études de santé”

lIs avaient la faculté de communiquer letanmuillité aux humains. E11 s’exclamait dles animaux ¢a
déstresse de fou ¥t analysait ‘on s'est calmé avec des petits étres vivants tout calnid$.remarquait :

“ils nous transmettentin peu leur calme”.

Le contact physique avec eux, via les caresses, apmarkaétudiants une sensation de réconfort et de bien-
étre E1 se réjouissait“j'ai pu les caresser et tout, moi ca m'apaise directEE9 observait quecaresser un
animal, ca déteridet E15 renchérissait caliner des animaux c'est agréablE8 décrivait :“c'est doux, c'est
chaud, [...] c'est vrai qu'on se sent directement bigD&rtaines personnes ressentaient une réduction de

'anxiété rien qu’'a leur contact visuel, comiBg?2 :“les animaux déja ca relaxe de les voir”.

Comme dit précédemment, les échargygse les humains et les animaux se faisaient de maniére non verbale
(cf partie 2.A)c)). Cette communicati silencieuse participait a la séiténde I'ambiance. E4 trouvait que

“communiquer avec les animaux c’était apaisant]d’était calme”, “sans forcément leur parler”.

Les animaux n’avaient pas de hautes exigences envéeneses (cf partie 2.A)d)). C’était donc une relation
simple, sans pression qui permettait de lacher prise, comme relatalt&dRase qui fait partie du fait qu'on
se sent apaisé automatiquement quand il y a des anirtiaskgque vraiment ils n’attendent pas beaucoup de

choses”.

En somme, la présence et le contact des animauxiésrséances étaient agréables et apaisaient la

majorité des participants. Les ateliers offral@mttemps et un espace de déconnexion aux étudiants.
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c) Pause et déconnexion :

Les ateliers de médiation animale constituaient un modepause dans la jodm des étudiants. E1 parlait
d’'une “parenthése de 10-15 minutes dans [ses] révisio@&tait une rupture dans leur temps de travail ou
ils pouvaient se relacher. E2 décrivaibé coupure un peu dans la mécanique des co&elbn E9;ca a été

un bon moyen de souffler”

Cela leur permettait de passer a autre chose aprésniinée et d’aborder la suite de la journée plus
sereinement. E2 expliquait¢ca permet de faire une coupure entrenhatin et le soir, [...Jon passe la page”.

E4 évoquait unéransition” et précisait “‘¢a avait fait une petite pente douce pour décrocher de ce matin”.

C’était un instant de calme qui interrompait le rythrmetenu et intense des études. E5 relatait que durant les
séancesc'est tranquille, il y a rien qui presse’E11l exprimait ce contrastéan est dans notre rythme tout

le temps enfin, ¢a va hyper vite et d'un coup on s'est tafusieurs participants déclaraient que ce moment
de répit les reposait, tel E6ca m’a apporté du repos’E5 trouvait ainsi que c'étditine pause efficace™E9

mentionnait !j'étais reposée en fait, un peu comme si je revenais de week-end”.

Lors des ateliers, les étudiants faisaient une pauseapport a la médecine, placée au centre de leur vie
habituellement. E5 se réjouissdit'est du temps garanti ou il y auzéro conversation par rapport aux cours
donc ¢a c'est bien”E4 remarquait ‘on n’a pas du tout parler de la médecine, [...] ¢a faisait une coupure

nécessaire”.

Leur esprit parvenait & s'évader des cours, comme E#)m'a vraiment fait oublier le coté travalil, [...]
c'était un des rares moments ou j'y ai pas penk&’avait réussi aoublier tout le premier semestreét
concluait “c'est bon, 3 mois je les ai oubliés en 10 minut&&r cette déconnexion dawail, ils se coupaient

donc du stress, tel E15¢a m'avait fait du bien, ¢ga m’avait fait une vraie coupure sur le stress”.

lIs arrivaient & se détacher des é@smitout en restant dans I'enceinte’daiversité. E4 relevait ce paradoxe :
“ne pas penser a la médecine alors méme qu’on était aampus de la fac c'était heu étrange mais

vraiment bienvenu”.

Le fait de participer a cette activité leur changeait les idées. E7 prafigaibir un moment un peu pour [elle]
et de penser a autre chosd’eur attention se canalisait sur les animaux. E13 reconnaissditagpermet
d'oublier un peu tout ce qu'il y a autr et juste penser aux animawgl6 racontait “c'est vraiment un

moment juste ou on se détend, ol on pense achaee et juste on est tranquille avec des animaux”.
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Quelques-uns arrivaient ainsi a se détacher de leuris sbpeéoccupations le tesiges sessions. E14 confiait

: “on peut vraiment oublier nos problémes, notre vie et tout pendant 20 minutes, penser qu'a s'dfauser”.
revenaient a des choses simples grace aux animaux. E6 ‘@istaitcaresser un animal [...] et qu’il n'y ait

pas a se prendre la téteE9 exposait ‘quand on a un médiateur, du coup qui est les animaux, c'est slr que

ca aide je pense a plus lacher prise”.

Certains participants avaient l'impression sk recentrer sur l'instant présent, tel E&u contemples
seulement ce moment, le présent, tu ms@e pas au passe, tu ne penses pas au fldlB trouvait que cette
activité permettaitde se remettre un peu juste bah dans le nmirpeésent, dans “ah c'est des sensations

agréables, c'est un moment agréable”. On vit le truc vraiment !”.

lIs se vidaient la téte et s’autorisaient a ne penser a rien. Selon E1,“ctaibment ou on pense plust
E12 soulignait : 6n peut vraiment débrancher, [...] c’est libératoirells appréciaient de ne pas avoir a
réfléchir. E13 expliquait“il n’y a pas besoin du cerveau, c'gsis un moment ou tu dois réfléchiCertains
rapportaient une déconnexion totale. E16 se sefunitpeu déconnecté du mond&t E14 constatait :

“vraiment j'ai tout oublié !”.

De nombreux participants rapportaienew€connexion spatiale. E4 analysddn oublie un peu ou on est,
c’est une sorte de bulle’E9 s’étonnait ‘pendant un moment en fait, aria pas l'impression qu'on est a la
fac”. E9 expliquait ce phénoméne par décalage induit par le faltétre “avec des animaux et ¢a n'a rien a

voir avec le reste du contexte de la fac”.

Des personnes perdaient la notion du tempesocaus des sessions, comme E11 et ses camarades'd’
méme pas vu le temps pass&rl6 décrivait'un moment hors du tempsES ressentait aussi cette distorsion
temporelle : ta passe trés trés vite ! Alors que d'habitaepend on est a la BU, le temps il passe trés

lentement”.

En résumé, pour tous les étudiants interrogés, la médiation animale était I'occasion de faire une
coupure dans leur journée de travail. Cette pause leur offrait un temps de répit reposant, en dehors de I
médecine. La plupart d’entre eux retrouvaient le gola simplicité de vivre l'instant présent, en compagnie
des animaux. Ces médiateurs leur changeaient lesatifsssaidaient a se déconnecter. Plusieurs participants
décrivaient un phénoméne de déconnexion spatio-teftgppendant les séances. Ainsi, ils pouvaient prendre

du recul sur leurs préoccupations du quotidien.
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d) Prise de recul :

Cette parenthése de l'atelier permettait de mettre antdisties études de médecine omniprésentes dans la vie
des étudiants. E11 réalisait (lies études c'est pas tout, il y a d'autres chosé&S.livrait : “ca me permet

de me détacher, de vraiment prendre du reckHire une activité tournée vers les animaux et avoir I'esprit
occupé sur autre chose les aidait a relativis@rse sentaitvraiment dans un contexte de parler des animaux
et puis [elle] se rend compte que kste & pas autant d'importance que ¢al6 réalisait ‘on prend un petit

coup de “Ah la vie c'est bien quand méme !"”.

Certains participants arrivaient a mieux hiérarchiser leurs diverses problématiques et a les appréhender ave
plus de recul. Aprés l'atelier, E12 réussissaiprioriser certaines choses plutdét que d’'autresar elle se
sentait‘plus relaxée” et ajoutait: “ca aide un peu a sortir des problé&® qu'on peut avoir dans le quotidien

et ¢ca peut vraiment aider a faire un pas en arriére et voir les choses un peu mieux”.

Plusieurs étudiants relataient queniédiation animale apportait de layégeté a 'ambiance universitaire en
intégrant des activités de loisirs plaisantes. E5 soulignait@@udédramatise un peu I'atmosphére dans la

fac”. E12 s’enthousiasmait‘je vais a la fac aussi pauaire des choses agréables !".

Cela permettait de désacraliser leur lieu d'étudesituslement source de stress et les amenait a un
changement de point de vue. E5 disdit'est bien d'associer la fac a autre chose que juste les coles'.
ateliers leur montraient que la faculté pouvait aussigsimilée a des moments de joie. E7 appréciait de voir

que“les lieux qui d’habitude sont des lieux de travad, peut étre des lieux de plaisir comme c¢a”.

En bref, la médiation animale aidait les étudiants a relativiser et & prendre du recul sur leurs problémes
du quotidien et leurs études. lIs réalisaient aussi gfeeldté pouvait étre un endroit de plaisir en plus d'un

lieu de travail.

Pour conclure, les ateliers de médiation arénwainstituaient une pause qui diminuait le niveau de
stress des étudiants, notamment grace a la présence apaisante des animaux. lls leur permettaient ul
déconnexion a plusieurs niveaux et une prise dd secleurs problématiques quotidiennes. Leur aptitude a

travailler pouvait également étre impactée apres les séances.
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E) Impact sur les capacités de travail :

Plusieurs étudiants interrogés rapportaient un effetfipfr@ésur leurs capacités de travail dans les heures
suivant la séance de médiation animAl@ropos de ses capacités, E9 disait ‘tpoair I'aprés-midi, ¢ca les a
reboostées’et précisait ‘ca m'a aidée a mieux me concentrelfs arrivaient mieux a se remettre au travail
aprés cette pause, tel E2 qui pouvétte vraiment présent au cours suivanE10 expliquait *j'étais plus

dedans, j'ai réussi a plus me “focus” sur mes cours”.

La réduction du niveau de stress les faisait gagner en concentration, comfe &fess ¢ca m'empéche de
me concentrer. Alors, pas de stress, je saientré. Mon efficacité a doublé, je pend&l2 soulignait ‘ca

détend et si on est détendu on peut mieux se concentrer”.

Certains se trouvaient plus efficacks leurs révisions, comme E9ai plus révisé I'aprés-midi que ce
que j'aurais fait, méme si je m'y étais mise 1h plus ##’observait aussi un gain de productivitpendant
ces 2h [suivant I'atelier], je fais beaucoupiplque ce que je peux faire pendant &lfe évoquait'un effet
domino” bénéfique “j'ai l'impression d'avoir trés bien traaillé pendant 2h ben je suis motivée, allez

encore 1h, ca va rien me faire et tant que j'y suis”.

L'amélioration de leur moral et de leur motivatior artie 3.A)) avait des répercussions positives sur leur
travail. E9 se sentaibeaucoup plus d'attaqupour I'aprés-midi pour [se] remettre a révisexar pour elle :
“on travaille mieux quand on est heureuxE1l0Q exposait “juste d'y penser, d'avoir ce sentiment de

satisfaction et tout, ouais ¢a t'aide a te remettre dedans et c'est du positif”.

Par ailleurs, comme les séances avaient lieu dans I'endeiéefaculté, les participants ne perdaient pas de
temps, comme expliqué précédemment dans les sedeemotivation (cf partie 1.C)). lls pouvaient donc
retourner travailler rapidement aprka session, comme soulignait Efau moment ou je me décide a aller

travailler, ben en 2 minutes je suis a mon bureau”.

Cependant, d’autres étudiants n’avaient pas constaté dtinlipect des ateliers sur leurs capacités de travail.
E1 témoignait ‘je pense pas que ¢a ait changé quelque claoseiveau de ¢a, c’est plus mon moral mais pas
ma concentration” E16 trouvait queé‘ca aide a la motivation, maipas forcément a la concentratiort

concluait :“je pense pas que ¢a joue vraiment sur mes capacités de travail”.

Quelques-uns n‘avaient pas de souvenirs diasati un effet sur cette dimension, tel E1je :me rappelle
plus’. E15 n'arrivait pas a se positionner sur ce sujg saurais vraiment pas dire"Certains n'avaient pas
travaillé aprés la séance doncrilavaient pas pu observer une quelconque influence. E6 expligoditait

pas une semaine ou j'ai travailleaucoup, donc j'ai pas puivees effets malheureusement”
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Apres ce moment de loisir, des étudiants pouvaient duainal a se replonger dans des conditions de travail,
comme E16 ‘au début je trouve que c'était un peu plus dur de s'y remettisefapportaient des difficultés

a se concentrer car leurs penséeggtancore centrées sur les anim&ibd se rappelait‘j'étais surexcitée

et du coup je pensais a ¢a et tout. Donc je me concentrains, [...] je sais pas pétais trés attentive sur ce
gue [le professeur] disait’Les ateliers pouvaient ainsi constituer un facteur de distraction. E13 cofdiait :
master, heureusement j'étais pas avec ma pote maigge pgee si on avait été ensemble on aurait discuté des

animaux, donc je pense pas que ¢a aurait été forcément bien”.

Donc, concernant les capacités de travail, les resskstistudiants divergeaient. Certains rapportaient
une amélioration de leur coentration et de leur efficacité aprés &sliers car ils étaient plus détendus et
sereins. D’autres ne notaient pas d’effet ou ne pouvpénse prononcer car ils n'avaient pas travaillé par la
suite. Quelques-uns remarquaient un impact négatleaes pensées étaient occupées par les animaux et ils
avaient du mal & se concentrer sur les cours apsgEatece. Parmi ces divers ressentis, aucun ne ressortait

majoritairement.

En conclusion, les participants rapportaient des effets a plusieurs niveaux. Les ateliers de médiation
animale impactaient positivement leur nacet leur apporiant un regain de motitan. lls constituaient une
activité stimulante et divertissante qui leur permettage sortir de leur routine. lls leur donnaient une
sensation de liberté et les faisaient replonger dans Eauvenirs liés aux animaux. De plus, les ateliers
constituaient eux-mémes de nouveaux bons souvenirs. BedlEent aussi a gérer lestress en leur offrant
un moment de pause et grace a la présence apaisaatérdaax. Cette déconnexion leur permettait de prendre
du recul sur leurs problemes et préoccupations du quotidair. ce qui étaient des capacités de travail, les
ressentis étaient plus divergents. Quelques personntseariaine influence négative sur leur concentration
aprés les séances. Ce dernier constat faisait apparaitre les potentielles limites des ateliers. Les étudian
évoquaient d’autres limites et des suggestions pour aieélas ateliers. lls exprimaient aussi leur point de

vue sur des perspectives de développementlpquratique de la médiation animale.
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4. Limites, suggestions et perspectives :

A) Limites des ateliers et dérives projetées :

Les participants interrogés soulevaient plusieurs limites par rapport auxsat@ielques-uns évoquaient

aussi de potentielles dérives qui pourraient survenir diaongres situations de médiation animale, mais qui ne

concernaient pas les ateliers de 'UCBL 1. Ces divers points sont présenttestedblesau 6 ci-dessous.

Tableau 6 : Limites des ateliers et désiyrojetées par lesustiants interrogés

Thémes Sous-thémes Verbatims
Caractere propre a | E8 “c’est des étres vivants, et du coup ils ont leur caractére, ils ont
chaque animal émotions et il faut faire avec”
E2“les chiens il y en avait un qui n’aimait pas trop les céalins”
Animaux pas toujourg E4 “ils avaient pas trop envie, je pense gqu’ils voulaient juste mange
disposés aux voulaient qu'on les laisse tranquille”
interactions E13“le chien il dormait, [...]il était un peu fatigué”
Limites liées Comportement [ E8“on ne peut pas controler quelqekose de vivant, [...] c'est peut-
aux animaux | impreévisible qui peut| étre juste les seuls points négatifs”
faire peur E16“il y avait un chien qui était beaucoup plus excité que l'autre qu

eurs

I, ils

faisait un petit peu peur”

Fragilité des animaux

E2 “ma préférence c’était dehors mais pour la santé des animaux,
lorsqu'il fait froid, on ne peut pas les laisser dehors”
E14“elle avait un autre chien mais il était malade, [...] il était pas |&’

Hygiéne

E15c¢a pose aussi la question de commnen voit les choses aussi nive
propreté, [...] il y a des gens qui trouvent ¢a sale”

au

Limites
individuelles
des
participants

Peur des animaux

Ell y en a beaucoup qui ont peur des chiens”
E15“ll y a des gens que ¢a impressionne quand méme, a qui ¢a fai
peur”

Allergie E5“Heureusement je suis pas allégge aux chiens [des ateliers] parge
gu’en général je suis allergique. [...] Faut juste que je me touche pas le
visage, je me lave direct les mgsapres, sinon ¢a se passe pas tres
bien.”

Timidité E12“ly a un peu de timidité, [...] on n’a pas trop échangé entre nojs”

E13“je sais pas si j'aurais 0sé par moi-méme si j'avais été avec des
personnes que je nemnais pas dans le groupe”

b

Manque d’intérét pou
les animaux

E2 “tout le monde peut profiter, sauf quelqu'un qui n'aime pas les
animaux du tout”

E4 “les gens qui n‘aiment pas les animaux ou qui vraiment ¢a ne le
apporte rien ils n'auront juste qu'a pas venir”
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Limites inter-
personnelles

Le sujet des cours
revenait entre
étudiants

E1“on parlait forcément de la médecine, donc finalement ca faisait
pause mais ca faisait quand méme revenir dans le truc”

une

Le groupe pouvait
perturber les
interactions

individuelles avec les
animaux

E7“ca a peut-étre un peu empéché aussi ce cdté de vraiment on s¢
concentre sur nous et sur les animaux”

La participation entre
amis limitait
I'ouverture aux autreg

E14“Je leur ai pas trop parlé. J'avoue que du coup ony est allé a 2
donc je suis plus restée avec ma copine.”
E15"'étais avec des amis, on n’a pas trop mélangé les groupes”

Limiter I'effectif des
groupes

E13“S'il y avait eu plus de personnes je ne sais pas si j'aurais 0sé
le caresser et tout, j'aurais plus $=é les autres faire et moi je me sel
un peu mise sur le cété, enfin jawwaibservé. Et du coup je pense qu
c'est bien par petits groupes”

hller
ais
e

Peu d'intérét trouvé
dans le fait d’étre en

groupe

E3“discuter avec les autres c'était pags intéressant pour moi, [...] j
préféere étre seul avec le chien”

El4“ca m'a pas dérangée mais caanpas apporté de choses non plu
[...]]'y allais pas pour étre forcémérn groupe [...] j'y allais pour voin
vraiment les animaux”

11%

v

Mobilité des animaux
limitée lors des
ateliers en intérieur

E1“c'était un peu bizarre parce que awup c'était plus petit pour les
animaux, alors qu’il y en avait qui voulait bouger un peu plus”
E13“ils étaient sur des tables, ils ne pouvaient pas trop bouger, ils
étaient limités”

p7” et

Limites
spatiales Espace restreint dansE2 “Dans la salle parfois il ry a pas d'espace pour beaucoup de
les salles pour les | personnes alors il faut vraiment “vous vous rentrez, vous vous Sortg
participants ¢a fait un peu d'encadrement”
Contraste des ateliersE9 “c'était dans un amphi dans leqyklvais déja eu des cours donc
dans une salle de | ben d'un c6té ca fait un peu bizarre”
cours E14“on ressentait qu’on était quantiéme sur notre lieu de travail”
Manque de temps delsE4 “c'était le premier parce quegi pas trouvé le temps avant”
étudiants E7 “on n’était pas disponibles, on avait des cours ou des trucs et du
coup on était pas venus”
Ateliers peu fréquent$ EZIfe trouve que c'est pas assez régulier”
E12“'ai eu des semaines tres diffieif aprés du coup ¢a m’aurait fait
du bien d’avoir d'autres séances entre temps”
Limites
temporelles Créneaux de E3 “J'aurais voulu rester beaucoup plus longtemps”

participation courts

E15“en 15 minutes c'était un peu plus bref comme atelier”

Effets des ateliers
ressentis a court term

El4*“c'est des effets trés courts”
eE1ll“c'est rapide parce qu'aprées tu reviens vite dans ton rythme, [..
dure je sais pas, 2 jours”

E16“ca jouait vraiment sur le moral immédiat, [...] pas sur le stress
long terme”
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Manque de
communication autou
des ateliers

F E11"j'étais pas au courant duaut, [...] c'est dommage qu'ils

E5“les gens ils savent méme pas que ca existait dans la fac”

communiquent pas plus”

Dates pas toujours

E1“on a passé nos partiels le 6-7 un truc comme ¢a, donc il y en aleu

Limites compatibles avec leg un ce jour-la donc j'y suis pas allée”
organisation- impératifs
nelles universitaires
Logistique E14“pour les animaux il faut de la place”
contraignante E8“le transport et niveau tout ce qui est pratique, ¢a doit pas étre
facile”
Ateliers pas assez | E7 “je pensais vraiment qu’il y avait une sorte d'introspection ou je ne
orientés sur le c6té | sais quoi et au final il n'y a pas eu, [...] jaurai aimé découvrir
psychothérapie [ justement ce c6té”
Ne pas négliger le | E13"“il faut pas déshumaniser I'animai oublier que c'est pas juste u
Dérives bien-étre animal | objet qui nous permet de nous détendfe’est un moment peut-étre

projetées par
les étudiants
dans d’autre

=

stressant pour eux de voir plein de gens passer les caresser, les
toucher”

contextes de
médiation
animale

Utilisation abusive de
la médiation animale

E9 “tomber dans des dérives un peu a la con comme “ouais ¢a soigne le
cancer ou je sais pas quoi” ou des trucs comme ¢a parce que je sajs que

¢a peut exister quoi. Donc pour moi, je trouve que c'est bien que leg
gens enfin, les zoothérapeutes, sblden encadrés quand méme, qud
soit pas fait par n'importe qui, pour n'importe quoi.”

Pour résumer, les étudiants soulevaient plusieurs limites aux ateliers de médiation animale. Ces limites

étaient en lien avec les animaux, akefait d'étre en groupe et avec des caractéristiques individuelles propres

a chaque participant. lls évoquaiégalement des limites spatio-temporelles et organisationnelles. Quelques

personnes projetaient des dérives possibles dans ebacntextes de médiation animale, dans un but de

prévention. Ces dérives ne se rapportaient donc ypasitliers organisés par le SSU. Elles soulignaient

I'importance de ne pas négliger le bien-étre des ammaédiateurs qui ne doivent pas étre asservis au plaisir

des humains. Une étudiante mettait en garde contngolestielles dérives de la pratique de la médiation

animale. Selon elle, le danger serait de lui préter des vertus thérapeutiques non démontrées. Ainsi, elle

recommandait qu'elle soit encadrée et exercée demr professionnels formés. Plusieurs suggestions

émergeaient des entretiens afin de perfectionner les ateliers.
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B) Suggestions pour améliorer les ateliers :

Parmi les pistes d’amélioration des ateliers évoquéeepaarticipants, 'augmeation de la fréquence des
ateliers et de leur durée revenaihsldeaucoup d’entretiens. E5 disdifadorerai si c'était plus souvent”.

E1 voulait“proposer plus de créneauxed trucs un peu plus longgE16 pensait que pour avoir les effets de
la séance de médiation animale plus longtefoagpourrait étre encore plus bénéfique de I'avoir de maniére
réguliére. Parce que la c'est du coup un effet un peu pelnetice serait bien que ce soit un peu plus sur le

long terme, [...] avoir des petites doses de détente un peu plus réguliéres”.

E3 avait soumis I'idée de pouvoir prolonger le temprstefaction avec les animaux en les empruntant le temps
d’'une balade ou en les prenant en garde quelques jours. Il déveldppelitst possible de... je veux pas dire
emprunter des animaux mais... par exemple pour 3 jausgmaine. [...] Et aussi si on peut faire un petit

tour. Je peux prendre Thalys pour faire un petit tour de 2h, 3h et le retourner, ¢a ce serait bien”.

E3 aurait préféreé faire une séance de médiation en individuel avec un afienaurait été plus bien que ¢a
si c'est moi seulement et le chien (sid)’proposait de‘prendre les avis des autres étudiants si tu veux étre

seul ou avec un groupe”.

Plusieurs étudiants suggéraient, comme EZl'ddesrsifier plus les animaux’présents lors des ateliers en
termes d’espéces. E13 aimerait bien étre en contact‘daetres animaux pour voir d'autres chosesls
étaient nombreux a vouloir qu'il y ait un chat, tel EXpaurais bien aimé voir des chatsE2 pensait aussi a
des animaux plus inhabituels et proposdies oiseaux ¢a pourrait étre intéressant, [...] ca pourrait aussi
passer du coté exotique, je ne sais pas si quelg¢uhessayer avec un serpent paemple, je pense qu’on
pourrait essayer différents animaux&8 soumettait I'idée d'un plugrand nombre d’animaux durant les

séances. |l trouvait qu'ea aurait été mieux s'il y avait peut-étre peu plus de lapins ou de cochons d'Inde”.

En ce qui concerne le lieu, beaucouppdeticipants n'ayant connu que leslars a I'intérien auraient aimé
gu'ils se déroulent dehors, comme E1fe:pense que ¢a doit étre sympa aussi en extérieur, plus agréable”.
E13 pensait qué&ca aurait été mieux peut-étre de mettes animaux dans leurs vraies conditiondans la
nature.E16 trouvait aussigu'en extérieur ce serait pas mal peut-étre pour les animaux, d'étre un peu plus a
I'air libre”. Ceux qui avaient fait les deux souhaitaient quesésces se déroulent le plus possible dehors,
car ils avaient préféré ces conditions. E5 dis&t on pouvait refaire a I'extérieur, c’était top ! C’était trop

trop bien, [...] et méme je pense dae animaux ils ont pu en profiter”.

Pour les ateliers en intérieur, quatg-uns conseillaient un endroit de lwanisité plus neutrgu’une salle de

cours. En effet, cet espace de travail pouvait renv@geétudiants a leurs étudesdenhc au stress associé.
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E14 relatait ‘je pense dans des meilleures conditions c'egiainmieux. Enfin, par exemple comme les cafés

avec les chats, [...] une salle qui fait moins “fac”, [...] un truc qui fait moins amphithéatre”.

De nombreuses personnes déploraient le manque de communication autour des ateliers, tele&l1l :
dommage qu'on n'en entende pas plus parketes suggéraient donc de metgn ceuvre plus de moyens de
communication pour faire connaitre cedtdivité au sein de I'universit&13 soulignait je pense qu'il y en

a pas mal qui pourrait participer si c'était plus... endiron était plus informé. Parce qu’en vrai moi j'avais

pas du tout cette information”.

En somme, les participants interrogés suggéraienivégsifier les espécesatiimaux. La majorité
étaient demandeurs d’ateliers plus fréquents avec dasaux plus longs. lls souhaitaient que les séances se
déroulent en extérieur, autant que possible. Certacemmandaient un endroit plasutre qu’une salle de
cours pour les séances en intérieur. Un étudiant padpmtesfaire des séances individuelles ou d’emprunter un
animal pour quelques heures voire gquelques jouesuBoup insistaient sur la nécessité d’'une meilleure

communication autour des ateliers.

Pour finir, les étudiants apportaient leur poinvde sur certaines perspectives pour la pratique de la

médiation animale.
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C) Perspectives pour la pratijue de la meédiation animale :

a) Développement de la médiation dmale dans d’autres universités :

Au cours des entretiens, plusisysersonnes évoquaient spontanément 'idée de développer la médiation
animale dans d’autres facultés pour en faire profitgslus grand nombre d’'étudiants. E9 s’enthousiasmait :
“je pense que c'est une super bonne initiativEet!ca serait bien que ¢a soit plus généraligé4 déclarait :

“si ¢a pouvait s'étendre a d’autres fac je pense que ¢a pourrait étre génial”.

Lorsque la question leur était posée, tous les participants trouvaient que c’était une bonne idée de généralise
les ateliers de médiation animale dans d’autres universités et selofic&Xurrait étre national”. E10

pensait quéca peut ramener du positif & beauqod'étudiants, [...] ce serait tres trés bien et bénéfique pour

eux de pouvoir mettre ¢a dans plus de fa&g.était partisane dgroposer a d'autres facs et puis bien en

faire la pub, motiver et insister sles aspects bénéfiques que ca a”.

Ce serait I'opportunité d’avoir un contact avec des animaux pour les étuBliamtdE6, ca intéresserait pas

mal d'étudiants qui sont en appartementui peuvent pas avoir d’animauxXl soulignait ca permet une
accessibilité a tous de voir des animauk8 proposait méme la présence constante d’animaux au sein des
campus :“une fac pourrait avoir des animaux de manie&gsez permanente si elle le pouvait, comme par
exemple les moutons pour tondre. Donc comme ¢a, ¢a pourrait servir aussi en méme temps de médiatior

animale”.

lIs voyaient les ateliers comme un moyen de rencontre et d’échanges entre les éléves,¢elgelh amener
a créer un espace de discussion, [...] s'il y a des gens qui sont un peu isolés ou quoi, c'est aussi une fagol
possiblement de créer du lien, de rencontrer d'autres étudiabtik participants sdignaient le fait que
cette activité permettrait de décrocher des écrans pendant la pause, dgatfifirrait leur éviter d'étre sur

leur téléphone”.

La plupart estimaient que la médiation animale pouvait avoir des effets positifs sur le stress et le moral des
autres étudiants, comme Elga peut réduire un peu le stress, [...] améliorer le moral des étudiai$t

pensait quédévelopper ca de maniére assez réguliere, ¢ca peetraidiminuer le stress Banxiété en général

chez les étudiantsPour E8;'au lieu d'aller voir peut-étre un psychmjue, parce que tres clairement ¢a colte

cher”, participer aux ateliers pourrait apporter une aisjgchologique aux étudiants a moindre codt.

En leur offrant un moment de pause directement suiieu d’études, cela pouvaigir sur leurs capacités de
travail. E7 disait ‘jimagine qu’il y a une amélioration de la concentration parce que ca aide vraiment a faire

une vraie pause’E2 détaillait :“dans leur méme espace de travail ils amtespace de détente et ¢a peut les
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aider dans leur concentration, aussi dans leur nivela stress, ce qui aprés apporte a avoir une meilleure
performance aux examen$S tempérait en précisant que l'impact sur le travail pouvaient différer selon les

individus :“niveau résultats je sais pas, ¢gépend de chaque personne”.

Des participants faisaient un paralléle avec les effets que les ateliers de médiation animale avaient procuré che
eux. lls pensaient que s'ils avaient ressenti urathpositif, cela pourrait étre le cas pour d’autres étudiants,
tel E9“s’ils fonctionnent tous comme moi ¢a peut les reberng...] j'ai bien vu l'effet que ¢a m’a fait sur

I'aprés-midi, donc je pense que ¢a peut étre utile aussi pour les autres étudiants”.

Certains pensaient que la mise en place de la médaatinrale serait plus pertinente dans les filieres d’études
exigeantes. lIs partaient du postulat que les étudiantsuestpéssés en tireraient plus de bénéfices. E6 relatait
: “ce serait pas mal dans les filieres ou il y a pas malpression donc notamment les écoles d’ingé, la
médecine”.E4 trouvait qué'surtout dans des facs ou le niveau dis est exigeant, ¢ca peut vraiment aider

les étudiants”.

Plusieurs participants avaient conscience que faéseentale des étudiants était un sujet d’actualité
préoccupant. E7 énoncaite bien-étre étudiant, on sait qu'il est pas forcément toujours t&d4 remarquait

qu
de prévention et de soutien des étudiants, comme EX.t des années ol on a beaucoup de choses a faire

on pense de plus en plus a la santé mentale des étudidase. a ce constat, ils préconisaient des mesures

et il faut développer des initiatives pour aider les étudiants a les vivre d'une facon agréialdehsidéraient
ainsi que les ateliers de médiation animale, eniaraét la santé mentale des étudiants, pouvaient'@tre
sujet qui a des chances d'intéresser les facultégires E6, qui ajoutait dbnc si on leur montre les bienfaits,

qu'on leur explique, je pense ¢a permel&ranise en place dans d’autres facultés”.

Quelques-uns y voyaient un argument promotionnel msunmhiversités. Le fait de proposer ce type d'activité
renverrait 'image d’une faculté qui se préoccupe du bienekirses étudiants. Elle serait donc plus attractive,
comme disait E1 “¢a peut attirer plus de gens par rappa d’autres facs qui ne le font pas3elon E12,

cela pourrait ouvrir une voie professionnelle dans le domaine de la médiation animale pour certains éléves :
“le faire soi-méme peut faire réfléchir aussi les ggetie voudrais bien travailler dans ¢a”. Je pense que ¢a

peut ouvrir un peu plus de portes sur des activités qu'on connait pas”.

De nombreux participants percevaient cette activitree simple a mettre en place au sein d’'une faculté,
comme E5 qui expliquait‘il y a pas besoin de matériel, c'est juste une salle et des animaux qui viennent dans
le campus et en fait il faut pas acheter quelque choaeinstaurer 'atelier et tot, c'est vraiment juste appeler

la zoothérapeute, [...] donc logistiguemémtrouve que c'est faisable facilement”.
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En bref, les participants exprimaient un avisstfavorable quant a I'idée d’étendre la médiation
animale a d’autres universités afin que plus d’étudiants puissent y avoir accés et en profiter. lls considéraient
gue cela pouvait étre un moyen de prévention contre ladi#tipn de la santé mentale des étudiants en général,
ayant été témoins des effets bénéfiques de cette pratigeaix-mémes. Leur poidé vue sur la perspective

d’appliquer la médiation animale dans leur fetuie professionnelle a également été recueilli.

b) Projection des étudiants dans kg future pratique professionnelle :

La plupart des étudiants interrogés n'avaient jamaigaigifla pratiquer la médiation animale dans leur futur
métier. lls avaient du mal a se projeter dans leuiqua professionnelle puisqu’ils n’étaient pas encore sdrs
de ce qu'ils voulaient faire. E2 confiaitje n'y avais pas pensé. En fait je ne suis pas s(re de la spécialité

gue j'aimerai prendre.”

Pour d'autres, le fait de participer aux ateliersrdgliation animale leur avaient donné envie d’'essayer cette
pratique avec leurs futurs patients, tel E4i:j'ai 'opportunité, ¢a pourrait étre quelque chose de trés
sympathique a explorerE14 rapportait ‘j'aimerais bien bosser avec les animaux donc franchement, si je

peux le mettre en place, je pense qu'il y aurait pas de probleme”.

Les étudiants qui souhaitaient se diriger vers I'exerde la pédiatrie trouvaient que c’était une spécialité
particulierement adéquate a l'utilisationaenédiation animale. E16 témoigndie veux faire de la pédiatrie,

[...] je pense que ca peut beaucoup aider aveceefants d'étre un peu distraits par des animales.
développait ‘avec les enfants c’est super gyaj c'est comme nous en fait, c’est un petit moment qui casse
un peu la routine de I'hdpitaE13 citait aussi la gériatri¢je pense que si je finis en pédiatrie ou en gériatrie,

je mettrai ¢a en place parce que c’est grave bien !”.

Quelques étudiants y avaient déja songé avant mémarteiper aux ateliers, notamment ceux qui avaient
des animaux de compagnie comme B%¥ avais déja pensé parce que moi j'ai envie d'étre généraliste au fin
fond de la campagne et puis je me voisfpae ma vie sans mes lapins et mon cheva8 livrait : “alorsmoi
j'avais réfléchi, mais ¢a serait plus du coup si j'aicafinet, ou si je travaillelans un service, pourquoi pas

mettre des animaux dans le service”.

Au cours de ses stages, E12 utilisait déja les animaux comme sujet de conversation pour entrer en lien avec le
malades : uand je vois des patients, si on arrive a parler dudaltls ne vont pas bien, [...] je demande
toujours s'ils ont des animaux parce que je trouve qugdas dés que tu leur demandes ¢ca, méme s'ils sont

en train de dire qu'ils sont hyper glimés, ils font un petit sourire”.
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En résumé, les ateliers avaient donné envie a cerfdidiants d'utiliser la médiation animale dans
leur futur métier de santé tandis que d’autres n'arrivgi@stencore a se projeter dans leur future pratique

professionnelle.

Pour conclure, les participants rapportaient plusieurs limites aux ateliers de médiation animale
organisés par le SSU. Celles-ci concernaient, par ererasl animaux qui parfois n'étaient pas disposés a
interagir avec eux. lls pointaient des limites organisationnelles, notamment le manque de communication sur
les ateliers. Le fait d’étre en groupeuvait perturber les interactiomglividuelles avec les animaux. Ainsi,
garder un effectif réduit leur semblait important.dioquaient des limites individuelles comme la peur ou
I'allergie & certains animaux. Parmi les limites sp&timporelles, il y avait 'espace qui pouvait étre restreint
dans les salles et le fait que les effets positifs péscpar les ateliers soient de courte durée. Certaines
personnes soulevaient des dérives potentielles deéthation animale comme la négligence du bien-étre

animal et le risque d'utiliser tte pratique pour atteindre des objectifs thérapeutiques non démontrés.

Les étudiants interrogés étaient force de promusitipour améliorer I'expérience vécue lors des
ateliers. Une meilleure communication autour de cadtévité du SSU et descourrences plus fréquentes
étaient les suggestions qui revenaient le plussdlsmontraient enthousiastes quant a la perspective de
développer ce type d’ateliers dans d’autres univergit@sant de leur expérience positive vécue en médiation
animale, ils pensaient que cette activité pourraitliane¢ la santé mentale d’autres étudiants. Certains
participants étaient tentés par I'application denkdiation animale dans leur futur exercice professionnel

auprés des patients.
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DISCUSSION

| - Discussion des résultats :

1. Résultat principal :

Cette étude qualitative avait pour objectif d'explorer le vécu des étudiants en médecine par rapport aux ateliers
de médiation animale organisés paiSleU de 'UCBL 1. Au total, 16 étiahts, de la premiére année de
médecine a l'internat, ayant participé a au meinsatelier durant I'année universitaire 2023-2024 ont été
interrogés. Les résultats principaux montraient unaichfpénéfique de la médiation animale sur la santé
mentale des étudiants. Cet impact était multifactaiediécoulait essentiellement d’'une réduction de leur
niveau de stress, de I'amélioration de leur moralest diverses interactions sociales occasionnées par les

ateliers.

Dans la littérature, les quelques études qui se somedsiEes a I'impact de la médiation animale auprés des
étudiants en médecine retrouvaient ces mémes dffietsssai contrélé randomisé américain de 2015 incluant
67 étudiants en médecine a montré une amélioratibardeété et des émotions positives ressenties chez ceux
interagissant avec un chien par rapport aux étudiayant seulement des images du chien ou ceux qui
attendaient simplement dans une salle (25). Une étude de cohorte suivant 28 étudiants en médecine a retrou
une diminution significative des scores de dépression, de stress et de perception du stress aprés des séan

d’équithérapie (29).

Des recherches ont aussi rapporté des effets bénéfigleesnd@eiation avec un chien sur le moral et le stress
des étudiants infirmiers. Ces derniers se rapprochembtde population car ils suivent un cursus d’études en
santé et souffrent également d’'un niveau d’'anxiété élevé. Cette activité représentdistraction positive
autour d’'un animal qui créait du lien entre eux, abde la relaxation, une bonne ambiance de travail et
diminuait le stress ressenti. Elle constituait ainsi ureéggie d’adaptation pour aider les éléves infirmiers a
faire face au stress (30)(31)(32). Les interventionsnédiation animale ont montré une amélioration de
'anxiété et du moral chez les étudiants en géminas plusieurs études (33)(24)(34)(35)(36)(37)(38).

En France, I'application de la médiation animale ast ptcente, surtout a destination des étudiants. Quelques
universités ont mis en place cette activité dont celle deire et celle d’Angers qui fut 'une des premiéres

a l'initier en 2019. Les enquétes de satisfaction réalmsép®es des participants aux ateliers de médiation
animale dans ces deux universités montraient des avilgises a ceux de notre étude a 'UCBL 1. A la BU
Santé de Lorraine, les étudiants qualifiaient les ateliersrde“bouffée d’'oxygeéfied’'un moment de détente
garantie” encadré pafdes organisatrices trés bienveillantest permettant urfagréable rencontre avec les

intervenantes et les animaug39).
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Les étudiants d’Angers rapportaient une impressiaohédennexion avec les cours et une réciprocité du bien-

étre entre les animaux et eux. C'était un moment de divertissement amusant ou ils apprenaient des chose
intéressantes sur les animaux et durant lequel ils éehsemg avec d’autres camaradésinteragissaient avec

les animaux par le regard, le touckécela rappelait a certains leurs propres animaux. C’était une opportunité
de voir des animaux alors gu'ils avaient di laisser les leurs au domicile parental et ne pouvaient pas en avoil

faute de temps, d'argent et a cause dedffiction dans les logements étudiants (40).

Les ateliers de médiation animale représentaiemspace d'interactions sociales multiples favorisées par les
animaux dont le role de catalyseur social est reconnul(@pgermettent de renforcer les liens entre les éléves

et le sentiment d’appartenance a une communauté4@jO)pans notre étude, les étudiants appréciaient
beaucoup les échanges avec la zoothérapeute qui pttiaip succes des ateliers et aux effets positifs
ressentis. A linverse, d’autres recherches suggéraienimpact neutre voire quelque peu négatif des
zoothérapeutes. Par exemple, un essai randomisé réwelgitet positif sur le moral des étudiants qui était
supérieur lors des interactions avec un chien seul par rapport au chien accompagné de son maitre
L'amélioration de I'anxiété et du bien-étre grace aiemlétait indépendante depeésence du zoothérapeute

(11).

A 'UCBL 1, les ateliers étaient aussi encadrés par infirmiére du SSU qui avait un réle d'information,
d’accompagnement et de prévention en tant queegsinnelle de santé universitaire. L'article de Fedor
soulignait la place importante des infirmiéres scolaires da développement de la médiation animale en

milieu éducatif dans le cadre de leussgibn de promotion de la santé des él¢d8%s

Finalement, il y a peu d’études de haut niveau de praungeijet de I'application de la médiation animale aux
étudiants. La plupart d’entre elles sont exposéesdmdreux biais, n'incluent que des petits échantillons ou
n'ont pas de groupe contrdle, ce qui ne permet pas edeatémontrer scientifiquemiedes effets formels ni

de généraliser les résultats (2B)(36). Cependant, des hypothéses scientifiques expliquant le mécanisme

d’action de la médiation animale soutiennent son efficacité.
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2. Hypothéses pouvant expligueles effets de la médiation
animale :

Les bénéfices de la médiation aalm chez les étudiants poaient étre expliqués par des changements
physiologiques comme la baisse du cortisol par exernyeleortisol est un marqueur de stress qui refléte
l'activité de I'axe hypothalamo-hypophyso-surrénalieon gaux augmente en réaction a un facteur de stress.
La mesure du cortisol salivaire reflete de maniére filblaveau de cortisol sérique (43)(44)(45). Plusieurs
études ont montré une baisse significative du taux de @astifvaire chez les étudiants aprés une séance de
médiation animale (36)(46)(47).

Un essai randomisé de 249 étudiants mesurait un tacartigol significativement plus bas chez ceux ayant
interagi avec un chat ou des chiens par rapport a cenxatteleur tour en regardant les autres interagir avec
les animaux, ceux qui regardaient des images d’animiaceux qui attendaient sans stimuli externes (43). Le
contact physique avec I'animal semble donc étre émeéht essentiel dans le mécanisme de I'effet anti-stress

provoqué par la médiation animale, comnuai’suggéré d’autres recherches (25)(35).

L'étude de Beetz et al. suggérait que les effets fimprels de la médiation animale pourraient venir d’une
activation du systeme d’ocytocine par stimulation send®ré la proximité et ldoucher des animaux (41).
L'ocytocine est une hormone neuro-hypophysaire qupti plusieurs fonctions. Elle intervient par exemple
dans la régulation de I'hnumeur et favorise les liemsosaffectifs via I'attachement et 'empathie notamment.
Elle diminue aussi le stress en réduisant l'activitél'aee corticotrope et donc la sécrétion de cortisol
(41)(43)(48).

En réponse au stress, la fréquence cardiaque et lagoressérielle augmentent (44)(49). Face a ce constat,

des chercheurs ont étudié I'impact de la médiatiimale sur ces paramétres physiologiques mais les données
sont contradictoires. Dans I'étude de Machova ahehée chez des étudiantaatyun examen, aucun effet
significatif sur ces deux paramétres n’a été démontré aprés une séance de médiation avec un chien (44). Tand
que d’autres études montraient une baisse significative de la pression artérielle chez les étudiants exposés a |
chien (50)(51). Certaines recherches mettaienévétdence une diminution de la fréquence cardiaque des

étudiants interagissant avec un chien, pdeatiént a une réduction du cortisol (46)(52)

La revue systématique de Huber etcahcluait que les effets de la médiation animale sur la pression artérielle
étaient mitigés dans la littératuszn qu’une tendance suggérait une dimiion. Cela pourrait s’expliquer par
une fiabilité limitée de la pression artérielle comme medanesultat physiologique. Dans cette revue, aucun

effet sur la fréquence cagedjue n’était retenu (36).
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Une autre piste pouvant expliqguer une partie du nmiggee d'action de cette t@rvention reposerait sur
I'activation des neurones miroirs lorsqu’une personneragit avec un chien. Ainsi, le fait d’observer le
comportement joyeux d’'un chien pourrait produiresentiment de bien-étre chez un humain en activant ses
neurones miroirs (48). Cela rejoint le phénoméneddiprocité du bonheur décrit par les étudiants dans notre
étude. Ces derniers rapportaient aussi un attrait bamoenvers les animaux qui participait au succées des
ateliers. Cette envie d'étre en contact avec les aminévoque I'hypothése de la biophilie de Wilson selon
lagquelle I'étre humain éprouve une affinité et un intérét instinctifs peuadtres formes de vie qui le poussent

a rechercher un lien avec elles (41)(53).

En somme, les effets bénéfiques de la médiationaeipourraient s’expliquer par divers mécanismes dont

la modulation des réponses neurologiques, caraiaulaires et endocrines au stress (6).

3. Impact sur les capacités de travail :

Concernant l'impact de la médiation animale surcigsacités de travail, I'avis des 16 étudiants interrogés
divergeait donc nous n'avons pas mndure. C'était aussi le cas ddi&ude qualitative de Tom et al. en

2024 chez des étudiants australiens (54). Un biais de im@epu interférer sur nos résultats. En effet, les
entretiens ont eu lieu en moyenne 24 jours apréereier atelier fait par les étudiants. Etant donné qu'ils
rapportaient des effets a court terme, il aurait été préé&datrecueillir les effets sur leurs capacités de travail

24 a 48 heures aprés, puis quelgues jours aprépddigipation aux ateliers par exemple.

Il a été montré qu’un niveau de stress élevé avaiffeh dglétére sur les capacités de travail et les résultats
scolaires des étudiants et qu’'une bonne santé meradlesgentielle pour leur réussite universitaire (24)(31).
Comme d’autres auteurs, nous pouvons donc faire I'hgset qu’en améliorant le stress et le moral des

étudiants, la médiation animale pourrait contribuengngenter leurs résultats académiques (32)(46)(55).

Les données de la littérature différent aussi entes @lce sujet. Des recherches qualitatives menées auprés
d’étudiants infirmiers relataient une meilleure conceiuneet efficacité de travail aprées avoir interagi avec un
chien (30)(32). L'essai contr6lé randomisé d’Andersoal.ate démontrait pas d’impact positif d’'une séance
de médiation avec un chien avant un examen sur lekatgsobtenus par des éléves infirmiers, bien qu'une
diminution de I'anxiété ait été constatée (31). D’autragdést ne montraient pas d'effets significatifs de cette

pratique sur les performances cognitives, notamm@ndes taches de mémorisation (36)(55).

Une revue de la littérature concluait a I'absence deverdirecte d’'une amélioration de I'apprentissage grace
aux animaux mais que la présence d’'un chien dans we éaldicatif semblait soutenir la concentration,
l'attention et la motivation (41). Des recherch&gpplémentaires sont nécessaires pour explorer plus

précisément I'impact potentiel des interventions ddiaién animale sur les performances universitaires.
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4. Contexte exigeant de études de médecine :

Au cours des entretiens, les étudiants abordaient Eegiggdes études médicales et le stress omniprésent, sans
gue la question ne leur ait été posée. lIs constataient que la pression subie, 'ambiance de compétition, le temg

consacré aux études et I'isolement social qui ertedsimpactaient négativement leur santé mentale.

Le constat d’'une détresse psychologique chez lesadiisden médecine liée aux conditions académiques
stressantes a été largement rapporté dans la littératiemeationale (17)(18)(19(0)(22)(25)(56). Bien qu'un
stress modéré aigu puisse étre stimulant et augmenter I'efficacité, un stress élevé chronique peut entrainer d

troubles psychiques et somatiques (44)(49).

Une étude qualitative en focus groupes menée pamizeng et al. en 2019 sur 68 étudiants en médecine
allemands exposait les mémes problématiques que restherche. Les participants décrivaient une vie
uniquement centrée sur leurs études et une pressigrusigite importante avec un sentiment de culpabilité
pendant les moments ou ils ne travaillaient pas. Faute de temps, ils daebaiedbnner leurs activités de
loisirs et souffraient d’isolement social. La précaétadiante ressortait aussi, a cause du manque de temps

pour avoir un travail remunéré en parallele, amenant a des situations économiques parfois compliquées.

Un paradoxe était relevé par les éands : ils apprenaient a soigner gasients dans des conditions d'études
gui mettaient en danger leur propre santé mentale eigpieydls relataient une mauvaise hygiene de vie avec
un manque de sommeil, une alimentapau équilibrée, une tendance a la sédentarité et des addictions pour

pallier au stress (tabac, alcool, médicaments...) (20).
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5. Accessibilité et faisabilitédde la médiation animale :

Un des leviers de motivation majeurs pour participer aux ateliers de médiation animale d’apres les étudiants
était leur accessibilité. Le fait qu’ils se déroulaientsain de l'université, durant ause déjeuner et sans
inscription préalable nécessaire facilitait leur venies 8rticles décrivaient aussi cette facilité d'acceés comme
participant au succés de la médiation animale auprkspigpulation étudiante, qui faute de temps, privilégie

des activités simples (24)(33).

Par ailleurs, les étudiants en détresse psychologiqueradnce a ne pas toujodiaire appel aux ressources
d’aide en santé mentale proposées par les universitédémarche de consulter un professionnel de santé,
notamment un(e) psychologue, pour aborder son mapétrieétre pergue comme stigmatisante pour certains.
(24)(56). Ainsi, les ateliers de médiation animalastituent une forme d’'aide yshologique plus acceptable,
attirante et ludique, tout en étant moins chronophetgeontraignante par rapport a une psychothérapie

(24)(25). Cette intervention dispose donc d’boene acceptabilité de la part des étudiants.

A propos de la faisabilité, les données de la littératuggérent que les interveotis de médiation animale
appliquées a la population étudiante sont simplestira@n ceuvre au sein d’unaeiversité (2)44). Elles
sont implantées largement dans les universités amégafrcanadiennes depuis déja plusieurs années, le plus

souvent avec des chiens, ce qui montre que cette prastlagistiquement réalisable (24)(25)(31)(54)(57).

De plus, c’est un moyen d’apporter des bénéfices ssanée mentale des étudiants sans engager un codt
financier important (11)(25)(33). A titre d’exemple, aCBL 1, le codt annuel total des ateliers de médiation
animale était de 5 042,50 euros pour 24 séancéb2ea 2 heures sur I'année scolaire 2022-2023 avec un
co(t horaire de 110 euros. Sur I'année scolaire 2023-2024, ce co(t était de 7 480 euros pour 34 séances de
heures. Il est en partie pris en charge par la Gurtion de Vie Etudiante et deampus (CVEC). Ces données
budgétaires ont été communiquées par la directrice du3Qléfevre Henry, co-directrice de cette thése. La

BU d’Angers déclarait en 2019 avoir dépengi8 euros annuels pour la médiation animale (58).

La médiation animale appliquée a la population étudiapparait donc étre une activité accessible, acceptable,
faisable et économiquement viable. Ainsi, plusieurs auteurs suggéraient que c'était un bon moyen de

prévention pour préserver la santé mentale des étudiants (24)(30)(36).
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6. Limites des ateliers :

A) Temporalité :

Une des limites importantes soulignées par les étudiaits)ée les effets procurés par les ateliers étaient de
courte durée, de quelques heures a quelques joursld3asigggestions d'amélioration des ateliers, beaucoup
aimeraient qu'’ils soient plusngs et plus fréquents. Ces remarquasespondent a celles des étudiants de la

BU Santé de Lorraine (39) et des étudiants austsaligerrogés dans I'étude de Tom et al. (54).

Peu de recherches explorent précisément la durée defetdose” d’'intervention optimale pour obtenir un
impact de la médiation animale. La majorité dese&tudévaluent que les effets immédiats aprés une séance

de médiation animale sans faire de suivi pour mesuredlgée dans le temps (24)(25)(36). Un essai contrblé
randomisé montrait que les bénéfices sur le stress des étudiants n'étaient plus présents 15 jours aprés ul

séance de médiation avec un chien (34).

Quelques articles se sont intéressés au délai d’actioettieintervention sur les étudiants. Dans I'étude de
Binfet et al., 1 960 étudiants passaient le temps qudildaient & interagir avec un chien médiateur selon leurs
besoins afin de réduire leur stress. lls restaient en moyenne 35 minutes et présentaient une réductior
significative du stress aprés la séance (24). Un ess#idte randomisé suggérait qu'une seule interaction
breve de 7 & 10 minutes avec un chien suffisait pour progluiegfet positif sur le moral et le niveau d’anxiété

des étudiants en médecine (25). Ceci rejoint lesigsde Pendry et al. qui montraient une diminution
significative du niveau de cortisol, des sentiments d&set d'irritabilité chez les étudiants apres 10 minutes
d’interaction avec des chats et des chiens (35)(43). Une étude sur des professiosenaié suggérait qu’une
interaction de seulement 5 minutes avec un chiengéiiué cortisol avec un possible effet-dose (45). Ces

données vont dans le sens d’une efficacité potentiellement rapide de la médiation animale.
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B) Espace :

A propos du lieu des ateliers, certains participants tieavgu’une salle de cours n'était pas trés adaptée. Cet
endroit leur rappelait le cadre des études et le stesssi@, produisant un décalage avec l'activité de loisir et

de détente que représentait la médiation anir@alelques-uns préconisaient donc un lieu plus neutre.

Dans d’autres facultés, comme l'université d’Angers deai Lorraine, ces ateliers se déroulent au sein de

la BU (13)(39). C'est aussi le cas sur le campusad@oua de 'UCBL 1. Cependant, quelques étudiants
d’Angers rapportaient que cetetivité prenait de la place et faisait du bruit dans la BU au détriment des éleves
voulant y travailler durant les ateliers (40). Sur lesssite Lyon Est et Lyon Sud, il pourrait étre intéressant

de réfléchir a d’'autres lieux plus chaleureux que lesssdibecours actuelles pour organiser les séances, en
veillant & I'aspect logistique. Cela pourrait probablement amplifier les sensations de déconnexion et de détente

décrites par les participants.

C) Communication et effectif des groupes :

De nombreux participants soulevaient un problémmdemunication autour des ateliers. Depuis janvier 2024,

le SSU a vu son équipe s’enrichir d’'une chargée dexunication qui va ceuvrer pour une meilleure diffusion

de ses actions. Une majorité d’étudiants avaient entermtier pies ateliers via les réseaux sociaux, sur le
compte Instagram du SSU. Ce constat souligne l'impoetale relayer les informations par le biais d’'une
campagne de communication numérique. A l'université de Toronto, un des moyens de communication
apparaissant comme le plus efficace était de diffuseradnonces par les haut-parleurs de la BU le jour des

ateliers de médiation animale (57).

A propos du fait d'étre en groupe lors des atelierséfediants appréciaient étre en effectif réduit de 5 a 6
personnes. Cela facilitait les interactions entre eux, les échanges avec les animaux et la zoothérapeute tout
respectant le bien-étre des animdtm.accord avec cela, I'université dertaine insistait sur I'importance de

limiter le nombre de personnes pendant les séancesdiatimé animale qu’elle propose pour le confort et la
sécurité de tous (animaux, participants et intervenéd®3) La revue systématiquke Huber et al. constatait

que les séances de médiation animpf@iquées aux étudiants se pratiqualerglus souvent en groupe de 3

a 5 participants (36).
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D) Limites individuelles :

Parmi les facteurs individuels pouvant limiter I'accés aux ateliers, I'allergie aux animaux était évoquée. Dans
I'échantillon étudié, une étudiante était allergique paits de chien. En prenant des précautions d’hygiéne
comme le lavage des mains aprés la séance, cdld oausait pas de réaction allergique et elle pouvait
participer réguliérement aux atelieisallergie aux chats ou aux chietsuche environ 10 a 20% de la
population mondiale (59). Selon la sévérité de l'allergie, cela peut contoerémnda pratique de la médiation
animale selon les espéces d’animaux présentes (9)(60). Par mesure de précaution, I'allergie figurait dans le
criteres d’exclusion de plusieurs études ce qui lindgedonnées a ce sujet. La peur des animaux faisait
également souvent partie des cagd’exclusion (31)(32)(38)(45)(49).

En effet, la peur des animaux était citée dans destienseen tant que frein potentiel & la participation aux
ateliers. En prévention, la zoothérapeute atitdba deux chiennes en début de séance et demandait aux
étudiants s'’ils en avaient peur avaet les lacher. La réalisation des ateliers dans des espaces intérieurs ou
extérieurs délimités permettait aux étudiants ayant une phobie des animaux ou n’ayant pas envie de les cotoye
de ne pas étre en contact avec eux. C'était aussadea la BU d’Angers, ou le choix de lieux clos ou
contournables n’'imposait a aucun agent de la BUudi@ht de contact physique ou visuel avec les animaux.

Par ailleurs, l'interaction avec des animaux médigtemcadrée par un zoothérapeute permettait & certains

participants d’apprivoiser leur peur (58).

7. Points de vigilane pour éviter les dérves de la médiation
animale :

A) Encadrement et formation :

Cette étude a mis en lumiéere des potentielles dériviesrdédiation animale. Ces dernieres ont été abordées
spontanément par quelques étudiants sans que celacegrmles ateliers proposés a I'UCBL1. Une étudiante
craignait, par exemple, une utilisation abusive d#eceratique dans des indications thérapeutiques

inappropriées. Elle préconisait qu’elle soit encadréxetcée par des professionnels correctement formés.

En effet, il y a une absence d'uniformisation concertemindications précises, les conditions de réalisation
et les formations relatives a la médiation animalejuigoeut amener un manque de reconnaissance (48). En
France, il n'y a pas de réglementation officielle qui encadte pratique (4)(9). Il existe plusieurs formations
de zoothérapeutes qualifiantes maisumegcn’est reconnue et agréée par I'Etat (61). Seule la formation de la
Fédération nationale handi-cheval qui date de 2014 est reconnue pamtasSion nationale de la certification

professionnelle (4)(62).
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Francois Beiger a créé en 2003 I'Institut francais aattzrapie qui délivre des formations pour exercer la
médiation animale. Pour lui, cette activité re/isage comme une spécialisation a destination des
professionnels des métiers de la santé et du soci@lLj3)(ui s'intégre dans leur pratigue comme une “plus-

value” (4).

Depuis 2009, l'université de Cleont-Ferrand enseigne un Dipldme Universitaire (DU) intitulé “Relation
d’aide par la médiation animale” gaborde des connaissances théoriquesatiques, notamment sur le plan
juridique et financier. Il est coordonné par un médetiréunit divers intervenants dont des vétérinaires, des
psychologues, des médecins de plusieurs spéciatitdes professionnels spécialisés en médiation animale
(48)(61)(63).1l y a aussi le DU “Médiateur canin en intervemtisociale” a I'université de la Sorbonne Paris
Nord qui cible I'impact psychologiguet social du chien en tant que médiateur auprés des personnes en

situation de vulnérabilité (48)(64).

L'Association Internationale des Organisatiodi$nteraction Homme-Animal (IAHAIO) a publié des
recommandations de bonnes pratiques sur la médiatiomalen Elles ciblent I'aspect vétérinaire et la
prévention des infections avec notamment la survedlade la santé, des vaccinations obligatoires et du
comportement des animaux afin d’assurer la sécurité des bénéficiaires (65)(66). Malgré ces recommandations
il y a encore une grande variabilité des pratiques peatocole unifié (67). L'IAHAIO défend le concept de

“One Health” selon lequel la santé des humains, ade animaux et de I'environnement sont liées et
interdépendantes. Elle sensibilise ainsi au respectatuéire des animaux qui ne doivent pas étre traités

comme des instruments de santé humaine (65)(66).

B) Bien-étre animal :

Au-dela des effets apportés par ladiafion animale aux humains, il est primordial de prendre en compte les
impacts qu’elle peut avoir sur les animaux médiateagsime le soulignait une participante de notre étude.
Cette préoccupation était aussi présente chez des étudiamgers qui rappelaient leur statut d'étres vivants

et non d’objets au service du bonheur des hommes (40).

La majorité des articles traitant de la médiation aténse concentre sur les effets procurés aux humains, sans
s'intéresser aux dimensions éthiques ni au bien-étre des animaux médiateurs (68). Or, il est important de ne
pas négliger ces aspects pour garantir la viabilité des/entions de médiation animale dans le temps (67).
Quelques études décrivaient des conditions de réafisdes séances de médiation qui semblaient étre

respectueuses des besoins de I'an{madés a I'eau, endroit pour se reposer sans interaction...) (44)(43). Dans
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'ensemble, les recherches au sujet des impacts depcatigue sur les animaux médiateurs sont limitées et

les résultats contradictoires (36)(69).

Au niveau législatif en France, la loi du 6 janvi€99 distingue les animaux des objets au sein des biens.
Juridiguement, ils sont soumis au régime des biens corporels et sont reconnus en tant qu'étres vivants doué
de sensibilité” par le Code civil depuis 2015 (70)(71)n®k Code rural et de la péche maritime, I'article
L214-1 définit aussi I'animal comme “un étre sensible” dont le propriétaire doit assurer les impératifs
biologiques de son espece. L'article L214-3 précise gestiinterdit d’exercer des mauvais traitements envers

les animaux domestiques” (72). Ainsi, selon l'article 521-1 du Code pénal, les sévices graves ou actes de
cruauté envers un animal domesticarivoisé ou tenu en captivité, sont punis de trois ans d'emprisonnement

et de 45 000 euros d'amende (73).

D’aprés I'avis de 'Agence Nationale de sécurité sanitd@rd’alimentation, de I'environnement et du travail
(ANSES) en février 2018, le bien-éttes animaux est défini comme “I'étagntal et physique positif lié a la
satisfaction de leurs besoins physgifjues et comportementaux, ainsi que leurs attentes. Cet état varie en
fonction de la perception de la situation par I'animialinimal ressent des bess et selon les réponses qui y
sont apportées, il a la capacité d'éprouver des sartipesitifs ou négatifs. La notion de bien-étre animal

concerne donc son état physique et mental (74).

Pour I'Organisation mondiale de la santé animale (OM&A)ien-&tre d’un animal repose sur le respect de
ces libertés fondamentales : I'absence de faim, de sgikute de détresse, de stress physique et thermique,
de douleur, de Iésions ou de maladie et la libe#epression d'un comportement normal de son espéce grace

a un environnement adapté (75).

Il est donc primordial que le bien-étre des animaltxmss en considération et que leur santé physique

comme mentale soit respectée dans la cadre des interventions de médiation animale (36).
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Il - Forces et limites de I'étude ;

1. Forces :

Ce travail de recherche a été rigoureusement mené planlenéthodologique. Il suit les critéres de la grille
COREQ (COnsolidated criterfar REporting Qualitative researchemplie en Annexe 2. Cettil évalue la
transparence et la rigueur méthodologique d'une étude qualitative sur 32 items stan28jliBésplus, le
protocole de I'étude a été préalablement validé par le Comité d'Ethiqu&kdeHarche du CUMG (Annexe
4).

L'intérét de ce travail réside dans son originalité puisgcune étude ne s'était@re intéressée aux ateliers
de médiation animale menés a I'UCBL 1. De plus,riecherches bibliographiquds I'investigatrice n’ont

pas retrouvé d'études concernant I'application de cette pratique auprés des étudiants en médecine en France

La méthodologie qualitative était adaptée pour répondregadation de recherche et a I'objectif de I'étude
qui portaient sur le vécu des étudiants en médecineapport aux ateliers de métibn animale. En effet,
cette méthode de recherche permet d’explorer I'egpée d’'un phénomeéne vécu par différents individus selon
leur subjectivité (26)(27).

Le choix d’'une technique d’échantillonnage raisonneadation maximale a permis de faire varier les
caractéristiques des participants afin d’avoir diversité d’expériences du phénoméne étudié (voir Tableau
2). Ainsi, presque toutes les années d’études médicalestateprésentées dans I'échantillon. Cette technique

d’échantillonnage était en adéquationtineéologique avec I'analyse théneate inductive qui a été réalisée.

Le recrutement en présentiel, directement a la feateliers, a favorisé une participation importante des

étudiants. Il y a eu deux refus de participer autlétavec le manque de temps comme raison invoquée. Le
recrutement a été conduit jusqu’a obtenir une saturates données. Une fois obtenue, cette derniere a été
vérifiee par la réalisation de deux entretiengpplémentaires pour ne pas méconnaitre de nouvelles

informations pertinentes.

Les entretiens étaient individuels et réalisés en ptiésgour favoriser I'expression du vécu personnel de
chaque étudiant. Par ailleurs, cela a permis deeilicdes éléments de communication non verbale afin

d’avoir un maximum d’informations utiles a l'interprétation des propos des participants.

L'investigatrice a posé des questions ouvertes et pratiqué I'écouteactdmptant une posture bienveillante
durant chaque entretien pour faciliter la prise de parole des interrogés. Le fait qu’elle soit, elle aussi, étudiante

en médecine a contribué a les mettre en confianes.dbestions de relance et des reformulations ont été
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employées afin de compléter les réponses des étudiandisesisaire. L'enregistrement audio des entretiens et

la prise de notes sur le langage non verbal ontipame retranscription fidéle des données recueillies.

Le consentement oral et écrit de chaque participant a été recherché systématiquement et une lettre
d’information leur était remise avant I'entretiennffexes 5 et 6). L’'anonymisation des données a été assurée
dés la retranscription et le stockage des données stétéisé. L'anonymat des participants a contribué a

I'expression libre de leurs ressentis personnels.

Le guide d’entretien a été testé sur six persordiffiérentes au préalable pour s’assurer de la bonne
compréhension des questions. Il a ensuite évolué as dedtétude, selon le principe d’itération propre a la
recherche qualitative décrit précédemment. Le guideetadaptations sont disponibles en Annexe 1. Ces
derniéres ont permis de prendrecempte les nouveaux éléments apportédgzaétudiants et de s’ajuster au

mieux a la question de recherche.

Tout au long de la recherche, I'iestigatrice a veillé & conserver une atté réflexive. En amont, elle avait
identifié ses a priori, attentes et hypothéses par rapparguestion de recherche qui pourraient influencer
I'étude afin de limiter le biais de confirmation. Liligation de questions ouvertes a aussi limité le biais du

chercheur.

Une autre force de cette étude repose sur la réaligitinrdouble codage indépendant lors de I'analyse afin
d’en limiter la subjectivité. En effet, une triangulation des données a été conduite pour I'ensemble des 16
entretiens par une deuxiéme inveatigce. Les désaccords d’interprétation étaient discutés et confrontés avec
I'avis d’'une des directrices de thésdesoin. Pour plus de rigueur dans le codage et I'analyse des données, un

logiciel d’'aide a la reatrche qualitative a été utilisé.

90

(CC BY-NC-ND 4.0) NART



2. Limites :

Une des limites de cette étude est liée au mode deerwnt des participants qui était basé sur le volontariat.
De plus, lors du recrutement, le sujet de la théait &noncé aux futurs participants. Ceci a pu amener a
sélectionner un échantillon d’étudiants plus sensibles eecoés par le theme de la médiation animale et qui
avaient potentiellement un vécu plus positif des agefj@r rapport a d’autres personnes. De ce fait, un biais

de sélection ne peut étre exclu.

La connaissance du sujet de la thése a pu égalenfleienicer le discours des interrogés avec un biais de
désirabilité sociale. Ce biais signifie que lestipgants pouvaient avoir tendance a répondre ce qu'ils
pensaient étre attendu par l'investigatrice ou samiaht acceptable, fournissant ainsi des réponses génériques
et non expérientielles (27). La réatisa des entretiens dans I'enceinte de l'université qui n’était pas un lieu
neutre, I'enregistrement des entretiens et le fait goegStigatrice soit elle-méme étudiante en médecine sont

des facteurs qui ont aussi pu participer a ce biais de désirabilité sociale.

Concernant I'échantillon, la majorité des étudiantavaient participé qu’'a un seul atelier de médiation
animale, ce qui a pu engendrer un manque de meoulexpérience qu'ils en avaient. L'échantillon était
composé majoritairement de filles et de personnesvpient ou avaient eu un animal de compagnie, ce qui
correspond a la plupart des échantillons des étudesnpsria la médiation animale auprés des étudiants
(36)(54).

Malgré I'attention portée a la variation des caractérieggles participants, I'investigatrice n'a pas pu recruter
d’étudiant en 5eme année de médecine car aucuntrmricipé aux ateliers lors du recrutement. Leur
témoignage aurait été intéressant car cette année du cursus correspond au passagersudes Epreuves
Dématérialisées Nationales, elle est par conséquetityd@rement stressante. La variation maximale de
I'échantillonnage n’a donc pas pu étréatement atteinte. De plus, une keinterne de DES a été recrutée.
Davantage de retours d’expériences d’internes auragi &ié intéressant puisqu’ils sont confrontés plus

frequemment a des situations médico-sociales quges en stage et subissent un stress différent.

A propos du guide d’entretien, les deux derniérestmmssconcernaient la géraéisation de la médiation
animale dans d’autres universités et la projection detiagtts en médecine sur I'éventuelle pratique de la
médiation animale dans leur futur métier de soin.réesltats relatifs a ces questions ont été présentés dans
la partie 4.C). Finalement, elles pouvaient s'éloigieeda question de recherche centrée sur le vécu des
étudiants par rapport aux ateliers. Par ailleurs, Ipsnges pouvaient étre sujettes au biais de désirabilité
sociale. D'autre part, la moitié détudiants de I'échantillon étudié étaient soit en PASS soit en 2éme année
de médecine. Par conséquent, il pduéare compliqué pour eux de se projeter dans leur futur exercice

professionnel, notamment a cause de leur madgx@érience pratiqgue auprés des patients.
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Une autre limite de I'étude est peeu d'expérience de l'investigatrice eecherche qualitative. En effet, il
s'agissait de la premiére étude qualitative qu’elle sédlidans le cadre de sa thése d’exercice en médecine
générale. Elle était novice dans tmduite d’entretiens semi-dirigés ce qupu appauvrir le recueil de données

et parfois orienter certaines réponses des participants.

L'investigatrice a réalisé a la fois fecrutement, les entretiens et legiranscription et I'analyse des données.

Le fait que ses différentes étapes de la rechercreg été menées par la méme personne a pu impacter
I'objectivité au cours de I'étude. Les résultats omtsapu étre en partie influencés par les préjugés de
I'investigatrice. Une attitude réflexive et uritdangulation des données ont été mises en place pour

contrebalancer ces limites.

Enfin, un biais de mémoire a pu affecter le recussldonnées puisque plusieurs semaines s'écoulaient souvent
entre la participation a I'atelier et la réalisationl@atretien (durée moyennde 24 jours). Ce délai a pu
atténuer les souvenirs des effets ressentis par lesadisigit donc limiter les informations recueillies par

rapport a leur vécu des ateliers.
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1l - Quverture :

Le travail de recherche exploratoire réalisé dans le cadre de cette thése ouvre plusieurs perspectives. Dans
domaine de la recherche, il pourraiteéintéressant d’explorer le védes étudiants dans les filiéres santé
autres que médecine et ceux dassfilieres d’études hors santé au sien'UCBL 1, par exemple sur le
campus de la Doua. Cela permettuae comparaison locale avec les mémes modalités d’ateliers de médiation
animale. Une comparaison des effets des atelien@pport & ceux des autres activités de promotion du bien-
étre étudiant (méditation pleine conscience, sophi®loy serait aussi intéressante. Des études qualitatives

en focus groupes pourraient amener un autre éclairagen&ontant les points de vue des étudiants a propos

de la médiation animale. Il serait également pertigenmener des études quantitatives de haut niveau de
preuve, comme des essais contrdlés randomisés bien conduits, pour démontrer avec des données chiffrés
objectives les impacts de cette pratique chez les étudiants en médecine et pouvoir généraliser les résultats
cette population cible. Par ailleurs, d’autres rechescéur une potentielle relation dose-effet et la durée
minimale d’exposition nécessaire pour obtenir un effehiest aussi intéressantes afin de garantir une
efficacité optimale. Des études longitudinales permetitad'observer les potentiels impacts a long terme de

cette intervention sur les étudiants.

Les implications pratiques suggérées par cette étudersettaidévelopper la médiation animale dans un plus
grand nombre d’universités de médecine en Franecda®ase des bénéfices observés dans ce travail corrélés
aux données de la littératunegus pourrions envisager par exemplatégration d'ateliers de médiation
animale dans les stratégies de prévention en santé mentale des étudiants. L'objectif serait de prévenir le
risques de troubles anxio-dépressifs liés a I'exigemseétudes médicales et de promouvoir le bien-étre des
futurs médecins, dans un enviromment de travail plus serein. En effet, la détresse psychologique étant
particulierement fréquente g cette population, il apparait primordi@ mener des actions de prévention. |l
serait également envisageable d’étendre cette pratiquenversités francaises en général, comme c’est déja

le cas aux Etats-Unis et au Canada par exemple.tddiaplus que la mise en place d'interventions de
médiation animale semble logistiquement et économiquement acceptable au sein d'une université. La
réalisation d’analyses colts-bénéfices apporteraient éieets pertinents dandteeperspective d’extension

a plus grande échelle. Par ailleurs, le bien-étreadisaux médiateurs est un objectif essentiel a respecter.
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CONCLUSION
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ANNEXES

Annexe 1 : Guide d'entretien

Les 6 questions principales apparaissent en gras et les questions de relance optionnelles sont notées
sous chaque question principale.

Les modifications apportées au guide au cours@ede sont notées en italique. Initialement, les
guestions étaient posées a lare personne du pluriel. Cependadgs le premier entretien,
l'utilisation de la 2éme personne du singulier est venue naturellezhEinvestigatrices’est sentie

plus & I'aise dans le tutoiememutuel avec les étudiants interr@g€eci instaurait une ambiance

plus décontractée et propice aux échanges.

|. Présentation de l'investigatrice :

Je m’appelle Lucile, j'ai fini I'internat de ndécine générale fin avril 2023 et depuis je fais
des remplacements en médecine générale. J'@é&édalt mon cursus a I'Université Lyon 1. Je te
remercie d’avoir accepté de participer a ce trad@ithese portant sur la médiation animale aupres
des étudiants en médecine. Le but de cette entesiue recueillir ton vécu par rapport aux ateliers
de médiation animale auxquels tupasticipé. Comme indiqué danslédtre d’'information, elle sera
enregistrée. Je prendrai aussi quelques notedapé notre discussion afin de mieux restituer les
échanges par la suite. Les résulssiont anonymisés et stockés de mamsécurisée sur le site de la
faculté. As-tu des questions avant de commencer ?

Il. Présentation du participant :

D’abord, je vais te poser quelques diges afin de mieux te connaitre :
- En quelle année de médecine es-tu ? Es-tuiirgsta faculté de {on Est ou de Lyon Sud ?
Données finalement recueillies lors du recrutement
- Est-ce que tu as ou est-ce quadieu un animal de compagnie ?
- A combien d'ateliers de médiation animaleS&lJ as-tu participé justplors ? Quand était
le dernier ?
- Comment as-tu connu ces ateliers ?

[1l. Entretien :

> La médiation animale, qu'est-ce que cela t'évoque ?

° Que savais-tu de la médiation anienalant de participer a cet atelier ?

° Avais-tu déja eu une expérience de mialeanimale avant (toi-méme, avec des patients
ou dans ton entourage) ? Sia@iconte-moi cette expérience...
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> Pourquoi es-tu venu a cet/ces atelier(s) ?

° Avais-tu des besoins particuliers ?

° Quelles ont été tes motivations a cette paditgn ? Quels ont étéddreins s’il y en a eu
? Changement du mot “freins” pour “craintes”, mieux compris par les participants

° Quels étaient tes a pripsi tu en as eu ?

> Comment s’est passé la/les séance(s) ?

°Ajout : Comment tu t'es senti pendant la s€ance ?

° Qu'as-tu ressenti ? Quels oné és sentiments ? tes pensées ?

° Quelles interactions as-tu auec les différents animaux ?

° Quelles sensations as-tissenti au contact des animauRvec quels animaux as-tu le
plus interagi et pourquoiA&jout : Qu’est-ce quls t'ont apporté ?

° Quelles interactions as-&w avec la zoothérapeute ?

° Quelles interactions as-tu avec les autres étudiant€Rangement pour : Comment as-tu
interagi avec les autres étwhits ? Qu'avez-vous partagé ?

° Qu'est-ce que tu as pensé du fait d’étre en groupe ?

° Combien de temps es-tu resté ? Pourq@@uéstion retirée car temps limité par
I'organisation de l'atelier, non dépendant détudiant donc qudsn non pertinente

° Ou se déroulait I'atelie? Qu’as-tu pensé de ce liedjut : Que penses-tu du fait que ca

se déroule au sein de la fac ?
° Ajout : Qu’est-ce qui te fait revenir a un atelier ?

> Apres l'atelier/les atelers, qu’as-tu ressenti ?

° Raconte-moi en quoi la médiation animale anppacter ta santé mexié apres I'atelier ?

° Quels effets as-tu senti sentmoral ? sur le stress ? s tapacités de travail et de
concentration ? As-tu senti deffets sur d’autres plans ?

° Combien de temps oduré ces effets ?

> Que penses-tu de I'idée de développer la médiat animale dans d’autres facultés et auprés
d’autres étudiants ?

° Quels seraient pour toi les arguments poutanées universités a rttee en place ce type
d’ateliers pour le étudiants ?

° A ton avis, comment la médiation animale poithe#le influencer les capacités de travail
des étudiants ? etdesanté mentale ?

> Est-ce que cette expérience t'a donné envie deettre en place des séances de médiation
animale dans ta future pratique professionnelle ? Pourquoi ?

° Pour quels types de patients ?

° Selon ton avis, qu’est-ce que cplaurrait apporter aux patierdans leur prise en charge ?

V. Conclusion de I'entretien :

Qu’as-tu pensé de cet entretien ? Veux-tu abat@enres choses ? Souhaitel préciser certaines
choses que tu as dites ? Agdas remarques ou des questions ?
Merci beaucoup pour ta particigan et bonne fin de journée.
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Annexe 2 : Grille COREQ

Domaine 1 : Equipe de recherche et de réflexion

Caractéristiques personnelles

1. | Quel(s) auteur(s) a (ont) metentretien individuel ou I'entretien | Lucile NART était I'auteure et I'investigatrice de
de groupe focalisé (focus group) ? I'étude
2 | Quels étaient les titres académiques du chercheur ? Dipldme d'Etudes Spgdalidédecine Générale
terminé fin avril 2023
3 | Quelle était leur activittu moment de I'étude ? Médecin généraliste remplacante
4 | Le chercheur était-il un homme ou une femme ? Une femme
5 | Quelle était I'expérience ou la formation du chercheur ? Autoformation a la recherche qualitative en santé a

l'aide de la littérature et suivi des cours
méthodologiques dispensés par 'UCBL1

Relations avec les participants

6 | Enquéteur et participants se connaissaient-ils avant le Non
commencement de I'étude ?
7 | Que savaient les participants au sujet du cher¢heu Statut professionnel et parcours universitaire
8 | Quelles caractéristiques ont été signalées au sujet de Contexte de réalisation de la thése et sujet de I'étug

I'enquéteur/animateur ?

(vécu des étudiants en médecine par rapport aux
ateliers de médiation animale organisés par le SSU

Domaine 2 : Conception de I'étude

Cadre théorique

11°

9 | Quelle orientation méthodologiq a été déclarée pour étayer Approche inductive par analyse thématique continu
I'étude ?
Sélection des participants

10

Comment ont été sélectionnés les participants ?

Echantillonnage raisonné a variation maximale

11

Comment ont été contactés les participants ?

En face-a-face, directementaasortie des ateliers

12

Combien de participants ont été inclus dans I'étude ?

16

13

Combien de personnes ont reftiéparticiper ou ont abandonhé
Raisons ?

2 étudiants ont refusé de participer a I'étude par
manque de temps. Aucun abandon.

Contexte

14

Ou les données ont-elles été recueillies ?

Dans I'enceinte des facultés de Lyon Est ou Ly
ou au domicile de l'investigatrice

on Sul

15

Y avait-il d'autres personnes présentes, outre les participants
chercheurs ?

tNm, entretiens réalisés en téte-a-téte entre le
participant et l'investigatrice
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16

Quelles sont les principales caractéristiques de I'échantillon ?

Etudiants en médecine de la PASS jusqu’au DES,
inscrits a 'UCBL 1 et ayant participé a au moins un

atelier de médiation animale depuis septembre 202

A=)

Recueil des données

17

Les questions, les amorces, les guidages étaient-ils fournis pal
auteurs ? Le guide d'entretieraitvl été testé au préalable ?

les guide d’entretien est présenté en Annexe 1. Il a
testé plusieurs fois au préalable.

bté

18

Les entretiens étaient-ils répétés ? Si oui, combien de fois ?

Non, un seul entretien par participant a été réalisé

19

Le chercheur utilisait-il un enregistrement audio ou visuel pour
recueillir les données ?

Oui, double enregistrement audio des entretiens av
un dictaphone et un ordinateur portable

20

Des notes de terrain ont-elles été prises pendant et/ou aprées
I'entretien individuel ou I'entretien de groupe focalisé (focus
group) ?

Oui, au cours des entretiens individuels 'investigatr
prenait des notes sur le langage non verbal des
participants

21

Combien de temps ont duré les entretiens individuels ou l'entrg
de groupe focalisé (focus group) ?

btiendurée moyenne des entretiens était de 32 minutg
42s

ES

22

Le seuil de saturation a-t-il été discuté ?

Oui, avec les deux co-directrices de thése

23

Les retranscriptions d'entretien ont-elles été retournées aux
participants pour commentaire et/ou correction ?

Non

Domaine 3 : Analyse des résultats

Analyse des données

24

Combien de personnes ont codé les données ?

Codage par 2 personnes pour une triangulation des
données : l'investigatrice et Laura Blake

25

Les auteurs ont-ils fourni une description de I'arbre de codage]*

? Oui, en Annexe 3

26

Les themes étaient-identifiés a I'avance ou
déterminés a partir des données ?

Les thémes étaient déterminés a partir des donnée;s
selon une démarche inductive

p

27 | Quel logiciel, le cas échéant, a été utilisé pour gérer les donnéges ? MAXQDA 24 a été utilisé

28 | Les participants ont-ils exprimé des retours sur les résultats ? | Non

Rédaction

29 | Des citations de participants ont-elles été utilisées pour illustref IBsi, chaque citation était identifié par le numéro de

themes/résultats ? Chaque citation était-elle identifiée ?

I'étudiant (E1 a E16)

30 | Y avait-il une cohérence entre les données présentées et les | Oui
résultats ?
31 | Les thémes principaux ont-ils été présentés clairement dans lesOui

résultats ?

32

Y a-t-il une description des cas particuliers ou une discussion d
thémes secondaires ?

&9ui, dans la discussion
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Annexe 3 : Grille de codage

Situation de I'étudiant en Exigences des études de médecine
médecine

Isolement social et précarité économiqu

11

—

Contraintes ne permettant pas d’avoir u
animal de compagnie

Représentations de la Pratique peu connue avant les ateliers
médiation animale

Idées et notions antérieures

Contexte de Certaines appréhensions par rapport aux

participation aux ateliers
ateliers de
meédiation animale | eviers de motivation pour Nouvelle expérience

participer aux ateliers
Passion des animaux

Effet de groupe

Accessibilité des ateliers

Disponibilité des étudiants

Besoin d'une pause

Motivations a revenir a un autre atelier

Interactions avec les animaux Approche simple et reconnexion aver le
vivant

Préférence pour certaines especes

Moyens de communication différents

Des étres innocents et attachants

Espace Respect et bienveillance envers les animaux

d’interactions
sociales

Interactions entre les étudiants eliide rencontre et de retrouvailles

Moment de partage en groupe

Lien favorisé par le biais des animaux

Interactions au-dela des ateliers et au-dela du
cercle étudiant

Interactions avec les Echanges avec la zoothérapeute
professionnelles encadrant lgs
ateliers Présence d'une infirmiére du SSU
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Effets ressentis

Influence sur le moral

Emotions positives et réciprocité

Rupture avec la routine et regain de
motivation

Activité divertissante et stimulante

Sensation de liberté

Activation de la mémoire

Mémoire autobiographique

Intégration de nouveaux souvenirs

Gestion du stress

Réduction du niveau de stress

Présence apaisante des animaux

Pause et déconnexion

Prise de recul

Impact sur les capacités de travail

Limites,
suggestions et
perspectives

Limites des ateliers et dérivep Limites liées aux animaux

projetées

Limites individuelles des participants

Limites interpersonnelles

Limites spatiales

Limites temporelles

Limites organisationnelles

Dérives projetées par les étudiants dan

d’autres contextes de médiation animalg

\*2)

Suggestions pour améliorer les ateliers

Perspectives pour la pratiqu
de la médiation animale

b Développement de la di&ation animale dan
d’autres universités

pratique professionnelle

Projection des étudiants dans leur future
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Annexe 4 : Accord du Comité d'Ethique de la Recherche du
College Universitaire de Médecine Générale

Nathalie GRAS

Assistante administrative

College universitaire dmédecine générale
8 avenue Rockefeller

69373 LYON Cedex 08 FRANCE

33(0)4 78777286
dmg.cumg@univ-lyonl.fr

Lyon, le mercredi 20 décembre 2023

Professeur Humbert de FREMINVILLE ,
Responsable du CER-CUMG

a I'attention de Mme NART Lucile

Madame, Chere Collégue,

Le Comité d’Ethique de la Recherche du CUMI®xaminé votre projet de recherche intitulé

«Vécu des étudiants en médecine par rapport auateliers de médiation animale organisés par

le Service de Santé Universitaire de Lyon % lors de la séance pléniere du mardi 19 décembre

2023.

A lissue des débats, la décision suivante a étfueea la majorité des membres siégeant présents :
Avis favorable : votre numéro d'identification IRB est 2023-12-19-01

Veuillez agréer, Madame, Chére Collegue, lI'expression de mes respectueuses salutations.

Pour le Comité,

Professeur Humbert de FREMINVILLE

Responsable du CER-CUMG

College Universitaire de Médecine Générale
Université Claude Bernard Lyon 1
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Annexe 5 : Lettre d’'information aux participants

COMITE D’ETHIQUE DE LA RECHERCHE

LETTRE D’'INFORMATION
POUR PARTICIPATION A UNE RECHERCHE

TITRE DE LA RECHERCHE :

Vécu des étudiants en médecine par rapport awateliers de médiation ammale organisés par le
Service de Santé Universitaire de Lyon 1

Madame, Monsieur,

Nous vous proposons de participer a une étudeeckeerche clinique. Cette lettre d’information
détaille en quoi cette étude consiste. Vous mauprendre le temps pour lire et comprendre ces
informations, pour réfléchir a vatiparticipation et pour demanderragdecin responsable de I'étude
de vous expliquer ce que vous n'aurez pas compris.

BUT DE L’ETUDE : Montrer les effets procurés par legl@rs de médiation animale chez les
étudiants en médecine de Lyon.

BENEFICES ATTENDUS : Amélioration de la santé mentalesd&udiants en médecine grace a la
médiation animale notamment par une diminution desstressenti, de I'arété et une amélioration
du moral.

DEROULEMENT DE L’ETUDE :

Il s'agit d’interroger degtudiants en médecine de Lyon 1 ayparticipé a un atelier de médiation
animale durant I'année 2023-2024, sur la base du volaht&haque entretien sera individuel et
mené de maniére semi-dirigée a l'aide d’'un gudientretien contenant des questions ouvertes
prédéfinies par l'investigatrice, Lucile NART, ewréponses libres depart du participant.

Un seul entretien est prévu par papant. La durée de cet entretien sera variable, allant de 30 a 60
minutes, le temps de pouvoir aborder les différedbeensions du sujet. Il aura lieu en présentiel
pour plus de convivialité et perttie I'observation du langage non verlad date, I'horaire et le lieu
seront choisis par le participant en fonctises préférencesds sa disponibilité.
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Les entretiens seront enregistygar dictaphone, avec I'accord du participant, afin de pouvoir étre
retranscrits dans leur irggalité par I'investigatricels seront tous anonymisés.

La période de recueil des entreties’étalera sur 2 a 3 mois emwvir jusqu’a atteindre la saturation
des données.

RISQUES POTENTIELS : Aucun effet indésirable m'agprévoir étant donné que cette étude n’est
pas interventionnelle.

FRAIS MEDICAUX : Votre colldoration & ce protocole de recherche n’entrainera pas de
participation financiée de votre part.

LEGISLATION — CONFIDENTIALITE

Le Comité d’éthique de la recherche en médegiémeérale, du Collége universitaire de médecine
générale, Université Claude Bernard Lyon 1, adiét ce projet de recherche et a émis un avis
favorable a sa réalision le 19/12/2023.

Toute information vous concernaetcueillie pendant cet essai sawitée de fagon confidentielle.

Seuls les responsables de I'étude pourront avoir accés a ces données. A I'exception de ces personne
qui traiteront les informations dans le plusdtriespect du secret médical, votre anonymat sera
préservé. La publication des réats de I'étude ne comporteaucun résultat individuel.

Les données enregistrées a I'occasiercette étude feront I'objet d’'un traitement informatisé par le
promoteur. S’agissant de donné@esninatives, vous bénéfez a tout moment du droit d’acces et de
rectification des données vous com@att auprés des responsable$d@tade et, en ce qui concerne
les informations de nature médicale, ce droit esercé par l'intermédiaire de Lucile NART,
l'investigatrice de I'étude, conformément ada78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique,
aux fichiers et aux libertés, modifiée par la loi n°94-548djuillet 1994, relative au traitement des
données nominatives ayant pour fin la recherche datmaine de la santé. Le projet a recu un avis
favorable de la CNIL en date du 14/12/2023.

Les résultats globaux de ligte pourront vous étre commaguoes si vous le souhaitez.

Si vous avez des questions pendant votre jaation a cette étude, vous pourrez contacter le
médecin responsable de l'étude, Lucile NART, par maiktile.nart@etu.univ-lyonl.frou par
téléphone au 06.06.81.84.44.

Vous étes libre d’accepter ou de fude participea cette étude.

Vous pouvez également décider en cours d’étuderéter votre participation sans avoir a vous
justifier.

Nous vous remercions d’avoir pris le temps dedeée lettre d’'informatin. Si vous étes d’accord
pour participer a cette regetche, nous vous invitorssigner le formulaire de consentement ci-joint.
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Annexe 6 : Formulaire de consentement des participants

COMITE D’ETHIQUE DE LA RECHERCHE

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT
POUR PARTICIPATION A UNE RECHERCHE

TITRE DE LA RECHERCHE : Vécu des étudiants en médecine par rappa aux ateliers de
médiation animale organisés par le Sefge de Santé Universitaire de Lyon 1

JE SOUSSIGNE. ettt it et et e e e et e (hom et prénom du sujet),
accepte de participer a I'étutiéecu des étudiants en médecine par rapport aux ateliers de médiation
animale organisés par le Servide Santé Universitaire de Lyon 1”.

Les objectifs et modalités de I'étude m’ont été chagat expliqués par Lucile NART, l'investigatrice
de I'étude J'ai lu et compris la fiche d’'information quoi’a été remise. A I'exception des responsables
de I'étude, qui traiteront les informations danpllgs strict respect desret médical, mon anonymat
sera préserveé.

J'accepte que les données nominatives me concewtaillies a I'occasion de cette étude puissent
faire I'objet d’un traitement automatisé par les oigateurs de la recherche. Je pourrais exercer mon
droit d’acces et de rectifidan auprés de Lucile NART.

J'ai bien compris que ma participation a I'étudevedontaire. Je suis libre d’accepter ou de refuser
de participer, et je suis libre d’arréter a tanbment ma participatio en cours d’étude. Mon
consentement ne décharge pas les organisategettdettude de leurs responsabilités. Je conserve
tous mes droits garantis parlta. Aprés en avoir dicuté et avoir obtenu l@&ponse a toutes mes
guestions, jaccepte librement et volontairemenpaliciper a la recherche qui m’est proposée.

A tout moment de I'étude, je peux contactenvéstigatrice par les moyens suivants : par mail a
I'adressducile.nart@etu.univ-lyoni.fou par téléphone au 06.06.81.84.44

Nom et signature de l'investigateur

NART Lucile Signature du sujet
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Annexe 7 : Consentement de Marion Picot, la zoothérapeute
pour étre citée dans la these

Je soussignée Marion Picot ,

certifie donner mon accord pour que Mme NARIcile, dans le cadre de sa thése
d’exercice de Médecine Générale,

cite mon nom prénom, magdession, le nom de monteeprise Humanimaux et de
mes animaux.

Je donne également mon accord pour quigilese les photos prises pendant les
ateliers de médiation animale que janitnBUniversité ClauddBernard Lyon 1.

Ces données seront écrites dans le naitue la thése atonc rendues publiques
apres la soutenance de la thése le 17 octobre 2024.
Fait a lyon

Le 4/09/2024

Signature
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Annexe 8 : Affiches de communication des ateliers de médiation
animale du SSU
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UNIVERSITE CLAUDE BERNARD LYON 1
NART Lucile

Vécu des étudiants en médecine ayant part icipé aux ateliers de médiation animale
organisés par le Service de Santé Universit aire a I'Université Claude Bernard Lyon
1

RESUME :

Introduction : La médiation animale, connue en tant que soin de support aux patients, s'applique
plus récemment aux étudiants dont la santé mentale est un sujet préoccupant, notamment les
étudiants en médecine qui présentent un taux élevé de troubles anxi o-dépressifs. L'Université Claude
Bernard Lyon 1 (UCBL 1) a mis en place des ateliers de médiation animale a destination des étudiants
afin de promouvoir leur bien-étre. L'objectif de ce tte étude était d’explorer le vécu des étudiants en
médecine qui ont participé a ces ateliers au cours de I'année universitaire 2023-2024.

Matériel et méthodes : Une étude qualitative par entretiens individu els semi-dirigés a été
menée, en suivant  une approche inductive par analyse thématique avec triangulation des données.

Résultats : 16 étudiants en médecine de 'UCBL 1 on t été interrogés de janvier a mars 2024. lls
rapportaient des effets positifs a court terme des ateliers, telle une réduction du stress grace a la
présence apaisante des animaux qu i les aidait a se déconnecter pe ndant cette pause. C'était une
activité divertissante et stimulante qui améliorait leur moral, leur donnait une sensation de liberté et
constituait un espace d’interactions sociales multiples. L'impact sur les capacités de travail était mitigé.

Discussion: Les bénéfices de la médiatio  n animale sur le stress, le mo ral et les liens sociaux des
étudiants sont confirmés par les données de la littéra ture et soutenus par des hypothéses scientifiques
pouvant expliquer une partie de ses effets. Les forc es de cette étude reposent sur une méthodologie
rigoureuse qui suit les criteres COREQ. Elle a pu étre limitée par des biais (sélection, désirabilité
sociale, mémoire) et le manque d’ expérience de I'investigatrice. D'au tres études sont nécessaires pour
démontrer et mieux expliquer les divers impacts de cette pratique aupres des étudiants.

Conclusion:  Lesrésultats de ce travail de recherche su ggérent que la médiation animale pourrait
avoir des effets positifs sur la sa nté mentale des étudiants en médecine. Cette approche pourrait ainsi
étre développée dans un plus gran d nombre d’universités en France, dans un but de prévention de la
détresse psychologique de ce  tte population a risque.

MOTS CLES :
Médiation animale, thérapie assistée par les anim aux, étudiants en médeci  ne, santé mentale, bien-
étre étudiant, prévention, un iversités, étude qualitative

JURY :
Président : Monsieur le Professeur Pierre FOURNERET

Membres : Monsieur le Professeur  Xavier LAINE
Madame la Professeure  Caroline DEMILY
Madame le Docteur Amélie LEFEVRE HENRY
Madame Chérine POIZAT

DATE DE SOUTENANCE : 17/10/2024
lucile.nrt24@gmail.com
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